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EVALUATIONS OF STUDENTS OF TOURIST GUIDANCE FOR SUMMER
INTERNSHIP: THE EXAMPLE OF AFYON KOCATEPE UNIVERSITY

Elbeyi PELIT!, Ali KABAKULAK?, Ozcan ZORLU?

Abstract

The aim of this study is to evaluate the opinions of the students who have received
tourism guidance education at the undergraduate level on the compulsory summer internship.
For this purpose, survey method was used in the process of obtaining the research data. The
population of the study consisted of the Afyon Kocatepe University, Tourist Guidance
Department students who completed their compulsory internship in 2017-2018 summer
education period. As the researchers were the internship coordinators in this department, data
were collected by using the whole counting method by face-to-face interviews with all students
in the internship interviews conducted on 26 November 2018 in the related faculty. Within the
scope of the research, the internship process of the students' opinions about the internship, the
professional contribution of the internship, the contribution of tourism guidance training to the
internship were examined in three dimensions. According to the results, it is observed that there
is a low level of wages in the opinions of students about their internships. It has been found out
that the internship has a positive effect on the personal development of students ‘contributions
to their professional development, and that internship increases students' communication skills
and self-confidence levels, and they have a more detailed understanding of the sector. In
addition, it is among the results of the study that tourist guidance education given in the
university is the most important contribution of the students to the internship process and their
responsibility and development of disciplined work consciousness.

Keywords: Tourism Education, Tourism Guidance, Tourist Guide, Vocational
Training.

TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ YAZ STAJINA YONELIK
DEGERLENDIRMELERIi: AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI ORNEGI

Ozet

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin,
gerceklestirdikleri zorunlu yaz stajina iligkin goriislerinin degerlendirilmesidir. S6z konusu bu
amag dogrultusunda arastirma verilerinin elde edilmesi siirecinde anket yontemi kullanilmustir.
Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
boliimiinde 06grenim goren ve 2017-2018 yili yaz doneminde zorunlu stajini
gergeklestirmis/tamamlamis 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmacilarin s6z konusu boliimde
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staj koordinatorii olmalarindan dolay1 arastirmada 6rneklem alinmayarak tam sayim yontemi
kullanilmistir. {lgili fakiiltede 26 Kasim 2018 tarihinde gergeklestirilmis olan staj miilakatlar
kapsaminda tiim 6grencilerle yiiz yiize goriisiilerek veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda
ogrencilerin staja iliskin goriisleri staj stireci, stajin mesleki katkisi, turizm rehberligi egitiminin
staja katkisi olarak Ui¢ boyutta incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin
gerceklestirmis oldugu stajlara iliskin goriislerinde en olumsuz durum olarak ticret diistikliigii
gbze carpmaktadir. Stajin 6grencilerin mesleki gelisimlerine yonelik katkilarinda en olumlu
durum olarak kisisel gelisim noktasinda faydasi oldugu ve stajin 6grencilerin iletisim
becerilerini ve 0zgiiven diizeylerini arttirdigi, ayrica sektore dair daha ayrintili fikir sahibi
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, iiniversitede verilen turist rehberligi egitiminin,
ogrencilere staj siirecinde en onemli katkisinin sorumluluk ve disiplinli ¢alisma bilincinin
gelismesi oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi, Turist Rehberi, Mesleki Staj.

1Giris

Turizm sektorii, degisimin siirekli ve hizli yagsandigi bir yapiya sahip oldugu i¢in
ogrencilerin hem turizm hem de turist rehberligi konusunda giincel bilgi ve birikimi saglamalari
gerekmektedir. Bu da teorik olarak dgrenilen bilgileri uygulamaya doniistiirmekle yani staj ile
miimkiin olmaktadir (Mankan, 2015: 735) Bu dogrultuda 6grencilerin okullarda elde ettikleri

teorik bilgilerin uygulamaya doniik kullanilmasi ve beceri kazanmada en 6nemli adim staj
olarak nitelendirilebilir.

Nitelikli insan giicii, artan rekabet ortaminda var olabilmenin temel sartlarindan biridir.
Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve dgretimiyle (Unliionen, 2000: 218) ve turizm
okullar1 mezunlarinin sektdrde ¢aligmalari ile saglanabilir (Pelit ve Giiger, 2006: 143). Turizm
egitimi kademelerinin her seviyesinde teori ile pratik birlikte yiiriitiildiigli zaman egitimde bir
biitiinliik saglanir. Bu konu her egitim icin gecerli olmakla birlikte emek yogun bir hizmet
endiistrisi olan turizmde ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Sar1, 2007: 26). Turizmde istihdam edilen
personelin egitimli olmasi ve aldigi egitimin kaliteli olmasi turizmde hizmet kalitesinin
artirilmast ile dogrudan ilgiliyken, kaliteli hizmet ise sektoriin rekabetci basarisi i¢in son derece
onemlidir (Duman, Tepeci ve Unur, 2006: 51). Bu a¢idan bakildiginda turizm sektdriiniin
gelismesinde onemli bir noktada yer alan turist rehberligi mesleginin kaliteli bir sekilde icra
edilebilmesi de iiniversitelerde alinan egitimin yani sira uygulamaya doniik egitimler ile
miimkiindiir. Ciinki turist rehberligi meslegi dogas1 geregi daha ¢ok uygulama yapilarak
ogrenilebilecek bir meslektir. S6z konusu bu uygulamalarda egitim-6gretim miifredatinin
onemli bir pargasi olan/olmasi gereken staj faaliyetlerinin 6nemli bir yeri vardir. Bu kapsamda
bu ¢aligmada, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimii dgrencilerinin 2017-
2018 egitim 0gretim yilinda turizm sektoriinde yapmis olduklart stajlar esnasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin neler oldugu, liniversitede alanla ilgili olarak alinan egitimin ve derslerin ve staj
stiresince kendilerine katkilarinin ne derecede oldugu gibi hususlar {izerinde durulmustur.

2Kuramsal Cerceve

Turizm, {ilkelere, ekonomiye katkis1 ve gelismekte olan iilkeler i¢in biiylik istihdam
olanaklar1 sunmasi nedeniyle siirekli olarak gelismekte olan 6nemli bir sektordiir (Avcikurt,
Alper ve Geyik, 2009: 57). Turizm sektoriinde gelisimin saglanabilmesi ve rekabetin
siirdiiriilebilmesinde bu sektdriin ¢alisanlar1 hayati dSneme sahiptirler. Iyi bir egitim almis ve
alaninda deneyimli ¢alisanlar yalnizca isletmeler arasindaki rekabetin degil, ayn1 zamanda
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bolgesel, ulusal ve uluslararasi rekabetin de onemli aktorleridir (Emir vd., 2008: 273).
Sektorlerdeki gelismeler, nitelikli ¢alisan gereksinimini arttirmaktadir. Boylelikle mesleki
egitim onem kazanmaktadir. Mesleki egitimin is diinyasinin gereksinimlerini karsilamasinda
sektor ve egitim kurumu arasinda uyum gorevi goren stajlar nem kazanmaktadir (Mankan,
2015: 735). Staj, bireylerin, 6grenim hayatlar1 sirasinda 6grendikleri mesleki bilgilerini is
yasaminda kullanmas1 ve denemesi olarak ifade edilebilir (Cetin, 2005: 167). Ogrenciler teorik
egitim almak ile birlikte mesleklerine iliskin pratik egitim de almaktadirlar (Uysal ve Zorkirisci,
2013: 94). Pratik egitim 6grencilere, yaparak 6grenme deneyimi saglamakta ve teori ile pratik
arasindaki boslugu doldurmakta, ¢cok faydali 6grenme deneyimi sunmakta, kisisel ve sosyal
etkinlik duygular1 yaratmakta, daha fazla is teklifi almalarinda avantaj saglamaktadir (Alpert,
2009: 4).

Turizm egitiminin her kademesinde 6grencilerin pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi
zorunludur. Her ne amacgla ve hangi mesleki kademede kullanilirsa kullanilsin, turizm
egitiminin her kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak
sekilde yiiriitiilmek zorundadir. Ciinkii turizm sektoriiniin ¢ok dinamik bir yapiya sahip olmasi,
bu alanda verilen egitimin de dinamik bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir. Diger bir
ifadeyle verilen egitimin sadece teorik olmasi yeterli degildir. Verilen egitimin basarili olmasi
icin uygulamal1 egitime de yer veriliyor olmas1 gerekmektedir (Pelit ve Giiger 2006: 143). S6z
konusu bu egitimde en onemli uygulamalarindan biri, 6grencilerin bizzat mesleki egitim
gordiikleri alanla ilgili sektorde gerceklestirmis olduklar stajlardir. Staj, Tiirk Dil Kurumu’nca
(2018), kisinin mesleki bilgisini artirmak ic¢in gegici olarak bir kurumun bir veya bir¢cok
boliimiinde ¢aligarak gecirdigi donem olarak tanimlanmaktadir. Staj isbasi egitim-6gretim
uygulamasi olup egitim-6gretime uygun olarak 6grencilerin 6grenimleri siiresince kazandiklari
bilgi ve deneyimleri pekistirdikleri faaliyettir. Stajini etkin bir sekilde ve nitelikli isyerlerinde
tamamlayan birgok Ogrenci, bu sayede kariyer hedeflerine de ulasabilmektedir (Dolmac1 ve
Duran, 2017: 254). Ayrica staj sayesinde sektore iliskin yenilikleri tantyarak mezun olunduktan
sonra ¢aligma hayat1 i¢cin dnemli bir tecriibe ve referans kazanilmis olmaktadir (Cetin, 2005:
154). Kisacast igyerlerindeki staj uygulamasi, liniversite-sektor isbirligini gii¢lendirecek bir
tedbirdir. Isletmeler acgisindan &nemli istihdam kaynaklarindan bir tanesi kuskusuz
liniversitelerin staj programlar1 ve bu programlar sayesinde tanidiklar1 6grencilerdir. Ayrica
bircok isletme kendi bilinyelerinde iiniversite 6grencilerine yonelik staj programlarina sahiptir.
Bu staj programlari isletmelerin baz1 6zel projelerini gergeklestirmelerini saglamak ya da
mevcut isgiiclerine takviye olmasi amaciyla yapilir. Hangi amagla olursa olsunlar stajlar
sirketler acisindan 6grencilerle iletisim kurmanin ve siirdiirmenin en etkili yollarindan birisidir
(Caylan vd., 2016: 246).

Turizm alanindaki gelismelerle birlikte, bu alandaki egitim ve turist rehberlerinin
yetistirilmesi de ayni Ol¢lide 6nem kazanmustir. Turist rehberleri turizmin gelistirilmesi ve
{ilkenin gerekli sekilde tanitiminin yapilmasi agisindan ¢ok énemli bir konuma sahiptirler. Oyle
ki tlkeler, asir1 rekabet¢i turizm pazarinda turistik cekicilige sahip olmanin yani sira
profesyonel turist rehberlerine de ihtiyag duymaktadir (Pelit ve Katircioglu, 2018: 75).
Nihayetinde turist rehberleri turistik deneyimin olduk¢a Onemli aracilar1 arasinda yer
almaktadir (Yarcan, 2007: 35). Ev sahibi iilkelerin resmi olmayan elgileri olarak turist rehberleri
icin 6nemli olan, kapsamli bilgi ve konuya iliskin giiclii bir kavrayis, analitik beceriler, tarihi
kiiltiirel alanlar i¢in karsilagtirmali bir bakis agis1 ve siirekli 6grenme ve kisisel zenginlesme
taahhiidii gibi entelektiiel niteliklerdir. Ziyaretcilerin kullandiklar1 dillerde iletisim kurma ve
sunum yapma becerisi, gruplar1 yonetme ve organize etme kapasitesi, durus ve goz temasi ve
hikaye anlatma becerisi gibi nitelikler de temel mesleki Ozellikler arasinda yer almak
durumundadir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 65; Pelit ve Katircioglu, 2018: 77). Ayni
zamanda iyi yetistirilmis turist rehberleri seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin karliliginin
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arttirtlmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi noktasinda da 6nemli bir konuma sahiptir
(Avcikurt, Alper ve Geyik, 2009: 57). Bu kapsamda bu meslegi yerine getiren/getirecek
kisilerin egitiminin igerigi biiyiik 6onem tasimaktadir. Turist rehberligi, sadece teorik olarak
Ogrenilip yapilabilecek bir meslek degildir. Egitimle teorik olarak kazanilan becerilerin
uygulamayla pekistirilmesi gerekir. Turizm rehberligi agisindan da staj, 6grencilerin {iniversite
egitimleri sirasinda aldiklari teorik egitimi pratige dokme imkani verir. Teorik egitim ile pratik
uygulamalar bir arada yapilmasi tecriibe kazanmayi saglar. Is hayatina iliskin mevcut
problemleri tanima, bu problemlerle basa ¢ikabilme, calisilan igsletmenin orgiitii iginde iyi bir
iletisim kurabilme, miisterilerin isteklerini ve beklentilerini gozlemleme, anlama ve onlarla
nasil saglikli iletisim kurulabilecegini bulmak acisindan énemli bilgiler saglayabilir (Dalkilig
ve Ebeoglugil, 2018). Eker ve Zengin (2016) turist rehberlerinin lizerinde durdugu en énemli
hususlardan birinin okullarda verilen egitimin uygulamali egitim ile desteklenmesi gerekliligi
oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda turist rehberi adaylari, mikrofonla turistlere nasil hitap
edilmesi gerektigini, turistlerle goz temasinin nasil kurulacagini, rehber-sofor iliskilerinin nasil
olmas1 gerektigini, rehberin diger sektdr calisanlariyla nasil iliskiler kurmasi gerektigini,
yonetme ve organize etme becerilerinin gelistirilip yabanci dil konusma becerisinin arttirilmasi,
gruba hakim olma gibi yetkinliklere staj esnasinda uygulama yaparak tecriibe etme imkanina
sahip olabilecektir.

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 3.maddesinin 1. fikrasinin d bendinde
de belirtildigi lizere “birlikler tarafindan Bakanligin gozetim ve denetimi altinda diizenlenen
uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda bagarili olmak” (TUREB,
2018), Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin belirlemis oldugu uygulama gezilerini de turist
rehberlerinin tecriibe kazanmalari, gidilen yol gilizergdhlarin1 6grenmeleri, mola noktalarini
bilmeleri, uygulama gezisi boyunca gidilen yerlerle ilgili hem otobiis i¢i hem de 6ren ve miize
yerlerinde yapacaklar1 anlatimlar meslege baslamadan 6nce almis olduklar1 teorik egitimi
pratige dokmelerinde 6nem arz etmektedir. Uygulama gezisi bir anlamda meslege 6n hazirlik
(staj) olarak da degerlendirilebilir. Dolayisiyla meslege 6n hazirlik yapan turizm rehberligi
ogrencileri profesyonel turist rehberlerinin yaninda yardimci rehber (apranti) olarak calisarak,
seyahat acentelerinin operasyonlarinda staj yaparak tiniversite egitimleri ile 6grendikleri teorik
bilgiyi pratik bilgiyle harmanlayarak G6grenilen bilgi ve uygulamalarin daha kalici hale
acente, otel vb. gibi yerlerde staj yaparak tiniversite egitiminden sonra is bulma noktasinda daha
az sorun yagarlar. Stajlarin1 yapmis ve calismaya devam etmis 6grencilerin is devir hizlar az;
isten ayrilma niyetleri diisiik ve ise bagliliklar1 fazla olacaktir. Bu nedenle staj (meslege 6n
hazirlik) lniversite 0grenimleri siiresi i¢cinde Ogrencilerin mutlaka tecriibe etmesi gereken
onemli bir uygulamadir. Bu noktada dgrencilere dnemli kazanimlar1 olan staj faaliyetlerinin
etkinliginin istenen bicimde olup olmadiginin tespitine doniik arastirmalarin 6nemi biiytiktir.
Ozellikle bu konudaki arastirmalar sayesinde eksiklikler belirlenerek gerekli tedbirlerin
alinmasi noktasin da 6nemli Olgiide veri kaynag1 saglayacaktir.

3Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin,
gerceklestirdikleri zorunlu yaz stajina iliskin goriislerinin degerlendirilmesidir. Konuyla ilgili
gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde (Pelit ve Giiger, 2006; Emir vd., 2008; Emir, Pelit ve
Aslan, 2010; Tutan, 2010; Tirkseven, 2012; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Pak, 2015; Akay
vd., 2018) genelde turizm alaninin degisik boliimlerinde (turizm isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi, seyahat isletmeciligi vb.) egitim gérmekte olan 6grencilerin staj degerlendirmeleri
ile ilgili oldukca fazla ¢alisma bulunmakla birlikte, turizm rehberligi alaninda egitim goéren
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ogrencilerin bu konuya iliskin sorunlarinin belirlendigi sinirli sayida ¢alisma (Eker ve Zengin,

-----

olduklar1 stajlardan memnun olma durumlari, almis olduklar1 mesleki turizm egitiminin staj
stiresince igse yonelik olarak kendilerine sagladigi katkilar-avantajlar ile stajin 6grencilerin
mesleki gelisimlerine ve sektore bakis acilarina katkilarinin ne oldugunun ortaya konulmasi
arastirmanin alt amacglarini teskil etmektedir. S6z konusu bu alt amaclar dogrultusunda,
arastirmada cevap alinmasi planlanan arastirma sorulari ise su sekilde gelistirilmistir:

.....

staj siiresince ise yonelik olarak ne tiir katkilar-avantajlar saglamistir?

Aragtirma, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi, “Turizm Rehberligi”
boliimiinde O6grenimine devam etmekte olan ve 2017-2018 egitim-6gretim yili sonu yaz
doneminde zorunlu yaz stajlarin1 (60 is gilinii) yapmis olan Ogrencilerin, staj esnasinda
karsilastiklar1 olumlu-olumsuz etkenler ile varsa bu konu ile ilgili sorunlar1 ortaya koymak ve
oneriler gelistirmek bakimindan 6nem tagiyan, durum saptayict bir arastirma niteligindedir.
Calismanin igeriginde de yer verildigi iizere, iniversite diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin staj algilamalar1 ve yapmis olduklar1 stajlar1 degerlendirmeleriyle ilgili olarak,
bircok arastirma yapilmasina ragmen, bu arastirma evrenini olusturan Turizm Rehberligi
ogrencilerinin turizm isletmelerinde yapmis olduklar1 stajlar1 degerlendirmeleriyle ilgili,
derinlemesine bir arastirmanin yapilmamasi s6z konusu evrenin, staj degerlendirmelerinin ne
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve boylelikle ¢ozlim onerileri gelistirilmesi bu arastirmay1 6nemli
kilan diger bir husus olmakla birlikte, nigin béyle bir arastirmaya ihtiyag duyuldugunun da
cevabini vermektedir.

4 Yontem

Aragtirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi, “Turizm
Rehberligi” boliimlerinde okuyan ve 2017-2018 egitim-6gretim yili yaz doneminde, turizm
isletmelerinde stajlarin1 yapmis olan 6grenciler (62 kisi) olusturmaktadir. Arastirmacilarin ilgili
fakiiltede staj komisyonu tiyesi olmasi, staj yapan tiim 6grencilerle yiiz yilize gorlisme imkanini
yaratmis ve arastirmada 6rneklem alinmayarak evrenin tamamina ulagilmistir. Evrende yer alan
tiim 6grenci sayis1 kadar (62) ¢cogaltilip dagitilan anketlerin tamami geri donmiis, 4 anket ¢esitli
nedenlerle (eksik kodlama vb.) degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylelikle toplam 58 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla yiiz yiize gériisme yontemi ve anket tekniklerinden
yararlanilmistir. Arastirmada ilk olarak, aragtirma evreninde yer alan tiim 6grencilerle yiiz yiize,
teker teker goriisiilmiis, yapmis olduklari stajlarin genel degerlendirilmesi alinmistir. Veri
toplamada kullanilan anket {i¢ bdliimden olusturulmus, ilk boliimde 6grencilerin bazi
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde konuyla ilgili olarak Pelit
ve Giiger (2006)’in daha 6nceki konuyla ilgili calismalardan yaralanmak suretiyle olusturdugu
oleekten yararlanilmistir. flgili 6lgekte Ogrencilerin gerceklestirmis olduklari stajlardan
memnuniyetini degerlendirmeye yonelik 14; stajlarin mesleki egitimlerine katkisina yonelik 9
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ve okulda almis olduklar1 mesleki egitimin staj siiresince kendilerine sagladig1 katkilar1 ortaya
koymaya yonelik de 7 olmak tizere toplam 30 ifade yer almaktadir. Bu boliimdeki sorular, besli
Likert tipi derecelendirmeli olgek seklinde olusturulmustur. 26 Kasim 2018 tarihinde
gerceklestirilmis olan staj miilakatlar1 kapsaminda evrende yer alan Ogrenciler ile yiize
gortsiilerek ankete iligkin genel bilgiler verilmis ve boylelikle, ankette yer alan ifadelerin
dgrenciler tarafindan tam olarak anlasilmasi saglanmustir. Ogrencilerin yapmis olduklari stajlari
degerlendirmelerine yonelik goriisleri ile ilgili ankette verilen her bir boyuta iligkin ifadelerle
ilgili goriislerinin yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri
hesaplanarak tablo halinde sunulmustur.

Ogrencilere uygulanan 6lgege yonelik giivenilirlik analizlerinin i¢ tutarlilik kat sayilari
Cronbach’s Alpha (a) kat sayis1 hesaplanarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda, staj esnasinda
ogrencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin giivenilirlik kat sayis1 0,743; 6grencilerin yapmis
olduklari staja iligkin giivenilirlik kat say1is1 0,794; 6grencilerin almis olduklar1 mesleki egitimin
staja katkis1 6l¢egine iligkin giivenilirlik kat sayisi ise 0,856 olarak hesaplanmistir. Kullanilan
Olcegin geneline ait giivenilirlik kat sayisi1 ise 0,828 olarak hesaplanmistir. Kalayc1 (2017: 404)
giivenilirlik kat sayisin alfa kat sayisina bagli olarak yorumlamis ve 0.80 < o < 1.00 ise 6lgek
yliksek oranda giivenilirdir seklinde yorumlamistir. Bu bilgiye dayanarak 6l¢ek i¢in giivenilirlik
diizeyinin yiiksek oldugu belirtilebilir.

5 Bulgular ve Tartisma

Ogrencilerin turizm isletmelerinde yapmis olduklar stajlar1 degerlendirmelerine iliskin
goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu aragtirmada degerlendirmeye alinan toplam 58
anket bulgularina gore, arastirmaya katilan 6grencilerin %77,6’s1 kadin, %22,4’i erkeklerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 48,31 bes yildizli otellerde, %41,4’i seyahat
acentesinde, %10,3’i ise miize rehberligi, yer hizmetleri vb. yerlerde stajlarin1 yapmislardir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %17,4’1i acentede ofis elemani, %24,1°1 diger alanlarda,
%15,5’inin restoranda, %10,3’li 6n biiro boliimiinde, %8,6’s1 otel rehberliginde, %6,9’u
miisteri iligkileri boliimiinde ve %5,2’sinin de kat hizmetleri boliimiinde staj yaptiklar1 ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %41,4’iiniin 3. smif, yine % 41,4’{iniin 2. smif ve
%15,5’inin ise 1. sinif oldugu belirlenmistir.

.....

.....

isletme/boliimlerde gergeklestirdikleri soylenebilir. Farkli isletmelerde/boliimlerde staj yapmak
genel olarak turizm sektorii hakkinda rehberlik 6grencilerine katki saglayacaktir. Fakat turist
rehberligi meslegi gruba hitap edebilme, mikrofonla konusabilme ve sunum yapabilme,
gezilecek yerler hakkinda detayli bilgiler verebilmeyi gerektiren bir meslek oldugundan stirekli
uygulama yapilmasi, miimkiinse acentede calisilmasi ve turist rehberi ile beraber tura ¢ikilmast
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Yapmis Olduklari Stajlardan Memnun Olma Durumlarina Iliskin
Gortlslerinin Yiizde, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

[}
[FADELER ‘*é N § Eé % § ég el
g S | §8 S | &2 |°|°
STAJ ESNASINDA f % f % f % f % f %
Aldigim iicretten memnundum. 171293 | 6 | 103 |16 |276|11|190| 8 |138 | 2,7 | 1,41

Giinliik ¢alisma saatlerim azami 8

131224 9 | 155 7 (121 7 |121|22|379| 3,2 | 1,63
saat olarak planlanmuisti.

Fazla mesai durumlarinda gerekli
mesai ticretini aliyordum.

Sigorta imkanim vardi. 1011722 | 34 | 3 | 52 |12|20,7|31|534| 38 |1,51

305,73 |52 (10|172| 4 |69 | 9 |155]| 22 | 155

Ise baslamadan &nce oryantasyon | g | 1551 17 | 190 |12 |207 | 8 | 138 |18 | 310 32 | 146
(Hizmet i¢i) egitim gordiim.

Barinma (personel yatakhanesi,

lojman vs.) imkantm vards. 241414 |3 |52 |5 |86 |3 |52 |21|32]| 28 |183

Personel yatakhanesi, banyo ve
tuvaletlerde tatmin edici sartlar | 22 | 37,9 |11 |190| 7 | 121 | 5 86 |13 224 | 25 | 1,60
(hijyen vb. ) mevcuttu.

Personel yemekleri saglik,
temizlik (hijyen) ve cesitlilik | 16 | 27,6 | 8 | 13,8 | 9 | 155 | 11| 19,0 |12 | 20,7 | 2,9 | 1,54
acisindan yeterliydi.

Yoneticiler tiim c¢alisanlara adil

3152 (10172 |15(259|12|20,7|17|293| 35 |124
davraniyordu.

Stajyer olmamdan dolay1
yoneticilerimin gorev dist isler
vermesi gibi bir durum
yasamadim.

Gorevimle ilgili islerde dnerilerim 7
dikkate aliniyordu.

111190| 5 | 86 |15(259|11|190 |16 | 27,6 | 32 | 1,44

121 5| 86 |14|241 |18 |310|13|224| 34 | 1528

Calisma arkadaglarimin bana karsi
tutum ve davramglarindan | 2 | 34 | 3 | 52 |12 |20,7 | 14| 24,1 |27 | 46,6 | 4,0 | 1,09
memnundum.

Isle ilgili herhangi bir sorun
esnasinda  rahatlikla  ¢alisma
arkadagim/arkadaglarimdan
yardim isteyebiliyordum.

1147|3526 ]103|11|190|37|638| 43 | 098

Staj esnasinda haftada en az 1 (bir)

LT 2 134 |1 |17 |4|69 |9 |155|42|724| 45 |09
giin izin mikanim vardi.

Genel Ortalama 3,31
Cronbach’s Alpha 0,743

Tablo 1°de, 6grencilerin gerceklestirdikleri staj uygulamasindan memnuniyet diizeyi
degerlendirilmektedir. Tabloda yer alan katilim derecelerine bakildiginda en yiiksek
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ortalamaya sahip ifadenin “staj esnasinda haftada en az 1 (bir) giin izin mikanim vardi” (X=4,5)
oldugu goriilmektedir. Ilgili dlgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “fazla mesai
durumlarinda gerekli mesai iicretini aliyordum” (X=2,2) olmustur. Ilgili 6lgekteki genel
ortalama ise (X=3,3) olarak belirlenmistir. Burada ortaya ¢ikan sonuglar Pelit ve Giiger, 2006;
Giizel, 2010; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Pak, 2015 tarafindan yapilan calismanin

-----

yaklasik %57’si olumsuz goriis belirtmistir. Ancak Erdem vd., (2018) tarafindan turizm egitimi
alan G6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgen arastirmanin sonucunda 6grencileri en ¢ok
memnun eden konu iicret olarak ifade edilmistir. Bu sonu¢ bu arastirmanin sonucuyla
ortiismeyip dikkate deger bir bulgu olmustur. Ayrica bu arastirmanin sonucu stajla ilgili
caligmalara yeni bir boyut kazandirmistir.

Tablo 2. Stajlarin Ogrencilerin Mesleki Gelisimlerine Katkilarma Iliskin Ogrenci
Goriislerinin Yiizde, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerler

g 3 < ©
= = N : [3+]
IFADELER i g e _5. Q: E 8 E g %, % E,_,)
= s &8 s SRS = <

= =
Q e S N, N = 5 'c%
o

YAPMIS OLDUGUM STAJ f % f % fl% f % f %

Almis oldugum teorik egitimi | ¢ | 155 | g | 138 |17 | 100 | 15 | 259 | 18 | 310 | 35 | 1,34
uygulama imkan1 sagladi.

Sefltbgﬂ tanma  olanag | 1 | 17 | 1| 1,7 | 6 | 103 |20 | 345 |30 [ 51,7 | 43 | 0,86
sagladu.

Alanimla ilgili yeni gelismeleri
uygulama dizeyinde gorme 3 5,2 3
imkani sagladi.

Yabanci dilimi  gelistirmeme | 10 | 172 | 14 | 241 | 14 | 241 | 8 | 138 | 12| 20,7 | 2,9 | 1,38
katki sagladi.

Bu meslegi (turist rehberligi) | 12 | 207 | 5 | 86 |13 | 224 | 12| 20,7 | 15 | 259 | 3,2 | 1,47
sevmeme fayda sagladi.

52 |12 ] 20,7 | 17 | 293 | 22 | 379 | 3,9 | 1,13

insanlarla (tanimasam da) olan
iletisimimin gelismesine katki
sagladu.

Farkli kiltdrleri tamima wve | | 17 | 2 | 34 |14 | 241 |17 | 293 | 24 | 41,4 | 40 | 098
deneyimleme imkani sagladi

1 (71|17 |8 |138|16|276|31|534| 43 |0,90

Kendime olan glven
duygusunun gelismesine katki | - - 2134 |6 ]103|21|362|29|500] 43 |0,80
sagladu.

Okulu bitirince bu meslegi
yapma disilincesine olumlu
yonde katki sagladi.

7 (121| 2| 34 |23|397|10|172 |16 |276 | 34 | 127

Genel Ortalama 3,72
Cronbach’s Alpha 0,794

Stajin 6grencilerin mesleki gelisimine katkisini ele alan Tablo 2 incelendiginde, n Staj
uygulamasinin ogrencilere sektorli tanima, iletisim becerilerinin gelismesi, kendilerine olan
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giiven duygular1 (X=4,3) gibi hususlarda olumlu katki sagladigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, 6grencilerin 6zellikle “yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi” ifadesine iliskin
goriislerinde, diger ifadelere oranla daha yiiksek diizeyde bir olumsuz goriis bildirmeleri, bir
onceki boliimde verilen staj esnasindaki memnuniyetsizlik” bulgusuyla ortiismektedir. Bu
yargiya iliskin hesaplanan aritmetik ortalama ise (X=2,9) gibi diisiik bir degerdir. Bu sonug,
“bir isgérenden maksimum diizeyde verim alabilmek onun isinden tatmin olma durumu diger
bir deyisle isini sevmesi ile dogru orantilidir” goriisiiniin hakim oldugu giinimiiz modern
orgiitlerinde, 6zellikle emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriiniin gelecekteki istihdaminin
nicel ve nitel kalitesi agisindan diistindiiriiciidiir. Bu konuda 6zellikle isletme yoneticileri ve
egitim kurumlarina biiytik isler diismektedir.

Bu calismanin sonuglartyla Pelit ve Giiger (2006), Sar1 (2007) ve Akay vd. (2018)
tarafindan yapilan calismalarin sonuglar1 ortiismektedir. Ilgili ¢alismalarda yapilan stajin
yabanci dili gelistirmede yardime1 olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, Tiirkseven (2010)
tarafindan yapilan aragtirma sonucunda stajin yabanc1 dili gelistirmesi konusunda 6grencilerin
olumlu goriis bildirdikleri (%53.3) ortaya ¢ikmistir. Bu sonug arastirmanin sonucuyla farklilik
gostermektedir. Ayrica Akay vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin yaptiklar
stajin mesleki ac¢idan kendilerine olan giivenlerini arttirdigint (3,76), yapilan stajin is
yasamlarmi tanimalarinda yardimer oldugunu (3,99) da ortaya koymaktadirlar. Ogrencilerin
staj sayesinde; kendilerine giivenlerinin yiiksek oranda arttig1 ve is yasamini yerinde gorme
imkani ile daha yakindan tanimalarina yardimei oldugu da sdylenebilir. Bu sonuglar aragtirma
sonucuyla ortiismektedir.

May 02-04, 2019 Ankara Congress Book

Emir, Arslan ve Kiligkaya (2008) tarafindan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Isletmeciligi 6grencilerinin staj uygulamalar1 hakkindaki goriislerini belirlemek {izerine
yaptiklar1 calismada stajin Ogrencilerin, turizm sektoriinii tanimasina katki sagladigi,
kendilerine olan giiven duygusunu gelistirdigi ve insan iligkileri konusunda kendilerini
gelistirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum insan iliskilerinin 6nemli oldugu turizm sektorii igin,
kendine olan gilivenin artmis olmasi da turizm rehberligi meslegini icra edecek 6grenciler igin
cok onemli bir kazanmimdir. Ilgili calismanin sonuglariyla bu calismanin  sonuglari
ortiismektedir.

Yine, 6grenci goriisleri arasinda dikkat ¢eken bir baska konu ise, turizm igletmelerinde
stajyer olarak caligmanin bu meslegi (turist rehberligi) sevmeme fayda sagladi hususudur ki, bu
noktada gerek dgrencilerin gorev yaptiklar: birimler, gerekse staj siiresinin kisalig1 unsurunu da
g0z ard1 etmemek gerekmektedir.

Tablo 3’de sunulan ve okulda alinan mesleki egitimin, staj siiresince ise yonelik olarak
ogrencilere sagladigi katkilarin ne olduguna iliskin, anketin derecelendirmeli ifadeleri
icerisinde yer alan “sorumluluk almama ve disiplinli calismama katki sagladi”; “konuklar -
calisma arkadaglarim ve yoneticilerimle olan iliskilerde hitap ve davranigsal agidan olumlu
katki sagladi”; “gorevimi yerine getiritken olumlu yonde fayda (kolayliklar) sagladi”
ifadelerine iligkin 6grenci goriislerinin ¢ogunlugu olumludur. Bu sonuglar, {iniversitede verilen
egitimin katkilar1 arasinda yer almakla birlikte “turizm/turist rehberligi egitimi almayan
calisanlara gore daha cabuk terfi imkani sagladi.” ifadesine iliskin 0grenci goriislerinin,
yiizdelerden de anlasilacagi iizere, olumludan ziyade olumsuzda yogunlasmasi, sektoriin
kalifiye elamanlara 6nem vermesi gerektigi goriisiiyle ortismemektedir. Ayrica ““liniversitede
almig oldugum mesleki yabanci dil egitimi uygulamada bana katki sagladi.” ifadesi de
tiniversitelerin  dil egitimi konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda
universitelere fikir verecektir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin 6zellikle alaninda mesleki
egitim almis kisilere, onlarin sektore yonelik motivasyonlarini artirict nitelikte terfi olanaklart
hazirlamalari, tiniversitelerinde dil egitimlerini daha cagdas metotlarla ve yogun olarak
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ogrencilere sunmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde caligmanin onceki bdliimlerinde de
belirtildigi tizere, s6z konusu kalifiye personelin baska alanlara kaymasi giindeme gelecektir ki,
stirekli gelismeye agik ve kalifiye eleman gereksinimi bulunan turizm sektorii bu likkse sahip
degildir.

Tablo 3. Okulda Alinan Egitimin Staj Siiresince Ogrencilere Sagladig1 Katkilara iliskin
Ogrenci Goriislerinin Yiizde, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

g = 3 £ g s g @
. L5 2| 2| 52| %8 =
[FADELER 22| %2 | B2 | &2 § £ g |38
E & &5 g SE |8 | &
v N O M N B S B
S |3
UNIVERSITEDE ~ MESLEKI | ¢ | o |« | o | ¢ 1 oo | £ | o6 | £ | %

EGITIM ALMIS OLMAK

Gorevimi  yerine  getirirken
olumlu yonde fayda (kolayliklar) | 3 52 5 86 | 11190 |24 |414|15|259| 3,7 | 1,10
sagladi.

Universitede almis  oldugum
mesleki yabanci dil egitimi | 21 | 36,2 | 9 | 155 |13 |224 | 8 | 138 | 7 |121| 25 | 141
uygulamada bana katk1 sagladi

Islerin isleyisi hakkinda 6nceden

bilgi sahibi olmami sagladi. 4 169 |7 121 |14|241|15|259 171|293 | 35 | 1,23

Islerin isleyisi hakkinda oneri |\ o1 g6 | 151975 | 14| 241 | 18| 310 | 11| 190 | 33 | 1,22
getirmemde olumlu katki sagladi.

Konuklar, ¢alisma arkadaslarim

ve yoneticilerimle olan iligkilerde
hitap ve davramssal acidan 2 |34 1| 17 |14 |241 |18 |310(22|379| 40 | 1,01

olumlu katki sagladi.

Sorumluluk almama ve disiplinli

calismama katki sagladi, 2 | 34 | - - 71121171293 |32 |552| 43 | 094

Turizm/turist rehberligi egitimi
almayan calisanlara gére daha
cabuk terfi imkani sagladi.

10172 | 6 | 103 (22379 | 8 |138|12|20,7 | 3,1 | 1,33

Genel Ortalama 3,51
Cronbach’s Alpha 0,856

eksikligi oldugu fark edilmis, bundan dolayr da bu ¢aligma sadece turizm rehberligi bolimii
ogrencilerine uygulanmistir. Bununla birlikte yapilan calismalar genel olarak turizm egitimi
alan 0grencileri kapsadigindan ve genel ¢aligmalar oldugundan turizm rehberligi boliimlerinde
okuyan ogrencilerin yasamis olduklari sorunlar daha geri planda kalmis ve farkli boliimlerde
okuyup staj yapan ogrencilerle ortak sorunlari olmasina ragmen sadece turist rehberligi
meslegine 6zgii ortaya c¢ikan/cikabilecek sorunlar geri planda kalmistir. Turizm rehberligi
ogrencileri lizerine yapilan bu calisma, 6grencilerin geri planda kalan sorunlarini daha goriiniir
kilmak ve ilgililerin dikkatini ¢cekmesini saglamak agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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6 Sonug¢ Ve Oneriler

Staj, egitim hayatinin vazgegilmez bir pargasidir. Teorik olani pratige doniistiirme
imkani saglar. Pratige doniisen uygulamalar 6grenmeyi kolaylastirir ve dolayisiyla da 6grenilen
seylerin birgogunun daha kalici olmasimi saglar. Bu nedenle egitim hayati boyunca staj
uygulamalarin1 yapmak Ogrenciler agisindan onem tagimaktadir. Yapilan bu arastirmanin
arttirdig1 ve sektore dair fikir edindigi belirlenmistir. Staj esnasinda d6grencilerin en ¢ok olumlu
baktiklar1 durumun haftalik izinleriyle ilgilidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli
sebep Devlet’in son yillarda ¢alisma hayati kosullarinda yapmis oldugu diizenlemeler, kagak
calismanin Oniine ge¢gmede vermis oldugu miicadelenin ve yasalarin daha uygulanabilir
olmasindan ve ¢aligma yasamina entegre edilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yine turizm
rehberligi 6grencilerinin turizm sektoriinde staj esnasinda iletisim becerilerinin ve kendilerine
olan giivenlerinin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Nitekim 6grencilerin hizmet ve emek yogun bir sektor
olan turizmde siirekli insanlarla bir arada olmasi ve turistlerin ruh hallerinin siirekli degiskenlik
gostermesi ¢ok sik farkli sorunla karsilasmalarina neden olmaktadir. Turizm rehberligi
ogrencileri ne kadar ¢cok sorunla karsilasip onlar1 ¢ozmeye cabalarsa ya da sorunlarin ¢oziim
yontemlerini kavrarsa o kadar fazla sey 0greneceginden zaman iginde turistlere karsi nasil
davranmalar1 gerektigini 6grenmekte ve zamanla sorunlarla bas edebilecek sabri ve tecriibeyi
kendilerinde gordiiklerinden 6zgiivenli bir sekilde sorunlara yaklagmakta ve sorunlari etkili
iletisim ve sahip olduklar tecriibeyle kolaylikla ¢ozebilmekteler. Ayrica {iniversitede turizm
rehberligi bolimiinde mesleki egitim almis olmanin 6grencilere staj yaparken sorumluluk
kazandirdigina ve ogrencileri disiplinli ¢alismaya yonlendirdigine dair bulgular ortaya
cikmistir. Dolayisiyla 6grencilerin, staj Oncesinde sektorle ilgili genel bilgilere sahip
olmalarindan dolay1 turizm sektoriinde g¢alisabilmenin ciddi sorumluluklar getirdigini ve
disiplinli ¢galismanin da 6nemli oldugunu kavradigi sdylenebilir. Ancak, tiniversitede mesleki
egitim almisg olmanin yabanci dil konusunda yetersiz kaldig1 da ifade edilmistir. Bu durumun
Online gegebilmek icin yabanci dili konusmaya yonelik ders saatlerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Ayrica farkli iilkelerden verilen yabanci dili yerel olarak konusan kisiler
tiniversitelere davet edilmeli, 6grencilere yabanci dillerde egitimler verilmeli ve 6grencilerin
yabanci dili akici bir sekilde konusmalart 6zendirilmelidir. Boylelikle 6grencilerin bu noktaya
bakis agilarinda ciddi bir farklilasma olacagi ifade edilebilir. Genel olarak Ozetlenirse,
ogrencilere staj oncesinde turizm sektoriine ait genel bilgiler verilmesinin yani sira ayrica sektor
temsilcileri okullara davet edilerek ilk kaynaktan bilgi almalar1 saglanmali ve dgrencilerin
akillarinda olusabilecek tiim sorular (licret, konaklama, isin igerigi ve tanimi vb.) ictenlikle
cevaplandirilmalidir. Stajyer Ogrencilere yasal olarak taninan haklar kanunda belirtildigi
sekilde isletilmeli ve Ggrencilerin sadece is becerileri degil aym1 zamanda kigisel olarak
kendilerini gelistirmeleri de saglanmalidir. Miifredat agisindan genel degerlendirme
yapildiginda, 6grencilerin ¢agin gereklerine uygun bir sekilde 6zellikle yabanci dil konusunda
ender dillerde (Cince, Isvecge, Izlandaca vb.) egitimler verilmelidir. Miifredat yeniden gozden
gecirilerek turist rehberligi meslegini daha teknolojik ve daha etkili sunumlar yapabilecek
sekilde revize edilmesi onerilir. Teknik gezilere agirlik verilip birinci siniftan itibaren turizm

-----

yabanci dilde anlatimlar tesvik edilebilir.
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Stajlarin daha verimli olmasi i¢in diger Oneriler ise; egitim kurumlar ile sektorler
arasinda igbirliginin gelismesi, sektor gereksinimlerinin géz 6ntlinde olmasi gerekliligi, stajlarda
denetimin olmasi, goniillii ve faydaci yaklasimin belirlenmesi ve staj siirelerinin uzun olmasi
seklinde siralanabilir (Ozel ve Karagdz, 2014: 39).

Elde edilen 6nemli bulgular ve ilgili alan yazina yapilan katkilarla birlikte, sosyal
bilimler alaninda gergeklestirilen diger caligsmalar gibi bu aragtirmanin da birtakim sinirliliklar
bulunmaktadir. Arastirmada verilerin goreli olarak kiicilik bir evrenden elde edilmesi ve Tiirkiye
genelinde turizm/turist rehberligi egitimi alan 6grenci sayisinin ¢oklugu goz oniine alinarak
arastirma sonuglarinin mevcut evren ile simirl tutulmasi uygun olacaktir. Bununla birlikte
verilerin elde edilmesi siirecinde anket tekniginin temel alinmasi derinlemesine analiz
saglayacak kapsamli goriismelerin gerceklestirilmemis olmasi arastirmanin bir diger kisitidir.
Ayrica konu ile ilgili degerlendirmelerin gergeklestirilmesi siirecinde stajin gergeklestirildigi
isletmenin temsilcilerinin goriislerine yer verilmemesi bir diger kisit olarak kabul edilebilir.
Dolayistyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemde gergeklestirilecek calismalarda bu
simirliliklarin dikkate alinmasi; mevcut arastirma sonucglarinin da bu kisitlar baglaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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