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OZET

AR-GE VE INOVASYONUN PAZARLAMA SURECI UZERINDEKIi ETKIiLERI
VE TEKNOLOJIYE KATKISI

Ceylan Sezen

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN ANABILIiM DALI

Haziran, 2021
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Berfu ILTER

Kiiresellesme pek ¢ok yeniligi beraberinde getirmistir. Bu yenilikleri elde eden iilkelerin
izledikleri politikalar, ¢aligma ve arastirma yontemleri, teknoloji bazli arastirmalari,
arastirmacilarinin yetkinligi ve teknoloji kullanma becerileri refah seviyelerine gore
degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler iilkelerin gelir durumlarini, yasam
kalitelerini ve pazar kosullarim1 etkilemektedir. Geligmis tilkelerin iist diizeyde olan
teknolojileri gelismekte olan {ilkeler i¢in rol model olma yolunda ilerlemektedir.
Giliniimiizde inovatif diisiinme ve inovatif ¢alismanin énemi daha da hissedilmekte ve
bu da rekabeti arttirmaktadir. Bu tez ¢aligmasinin amaci kavramlar arasindaki iliskiyi
inceleyerek mevcut giiniimiizdeki durumunu saptamak ve ayn1 zamanda belgesel tarama
yontemi ile incelenen verilerin neticesinde {iilkemizin teknoloji diizeyindeki
verimliligini aragtirmaktir. Yapilan tez calismasinda ge¢cmisten giliniimiize kadar gelen
teknolojik degisim ve gelisimlerin lizerinde durulmustur. Belgesel tarama yontemi ile
konu ile ilgili veriler incelenmis ve literatiir tarama yontemi ile Ar-Ge, inovasyon,
pazarlama kavramlari lizerinde durulmustur. Ar-Ge, inovasyon, pazarlama ve teknoloji
kavramlarinin birbirileri ile olan etkilesimleri ve bu siirecte birbirlerine olan etkileri
incelemistir. Pazarda rekabet kosullar1 ve pazarlama faaliyetlerinde ele alinan noktalarin
ve sektorde ayakta kalabilmeleri i¢in bugiin tiiketicilere yonelik yapilan planlamalarin
daha etkili bir ydntem oldugu iizerinde durulmustur. ilk béliimde Ar-Ge ve Inovasyon
kavramlar1 ele alinmis ikinci boliimde ise pazarlama alaninda yapilan caligmalar
lizerinde durulmustur. Ucgiincii béliimde ise Ar-Ge faaliyetlerinin iilkemizde yapilan
caligmalarina yer verilmis, TUIK verileri, Avrupa Yenilik Puani, Global Inovasyon
Indeksi ve Marka ve Patent Kurumu verileri incelenmis ve kalkinma planlari iizerinde
durulmustur. Elde edilen sonuglara gore lilkemizin mevcut durumunu iyilestirmek i¢in
caligmalar yapildig1r ancak yeterli teknoloji diizeyine sahip olunmamasindan kaynakli
istenilen verimin tam olarak saglanamadigi bunun neticesinde ise hala gelismis iilke
seviyesi diizeyinde olmadig1 kanisina varilmastir.

Anahtar kelimeler: Ar-Ge, inovasyon, Teknoloji, Pazarlama



ABSTRACT

THE EFFECTS OF R&D AND INNOVATION ON THE MARKETING
PROCESS AND ITS CONTRIBUTION TO TECHNOLOGY

Ceylan SEZEN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF INTERNATIONAL TRADE AND FINANCE

June, 2021
Advisor: Assnt. Prof. Berfu ILTER

Globalization has brought many innovations with it. The policies, study and research
methods, technology-based research, competence of researchers and techonology use
skills of the countries that have achieved these innovations vary according to their
wealth levels. These changes affect the income, quality of life and market conditions of
the countries. The advanced technologies of developed countries are on the way to be a
role model for developing countries. Nowadays, the importance of innovative thinking
and working innovative is felt more and this increases the competition. The aim of this
thesis study is to examine the relationship between the concepts and to determine its
current situation and to investigate the efficiency of our country at the technology level
as a result of the data examined by the document scanning method. In the thesis study,
technological changes and developments from the past to the present have been
emphasized. With the document scanning method, the data related to the subject were
examined and the concepts of R&D, innovation and marketing were emphasized with
the literature scanning method. The interactions of the concepts of R&D, innovation,
marketing and technology with each other and their effects on each other in this process
are examined. It is emphasized that the points dealt with in the competitive conditions
and marketing activities in the market and the planning made for the consumers today is
a more effective method in order to survive in the sector. In the first part, the concepts
of R&D and Innovation are discussed, and in the second part, the studies in the field of
marketing are emphasized. In the third part, the studies of R&D activities in our
country are included, TURKSTAT data, European Innovation Score, Global Innovation
Index and Trademark and Patent Authority data were analyzed and development plans
were emphasized. According to the results obtained, it was concluded that studies were
carried out to improve the current situation of our country, but the desired efficienvy
could not be fully achieved due to the lack oZf sufficient technology level, and as a
result, it was still not at the level of the developed country.

Keywords : R&D, Innovation, Technology, Marketing



ON SOZ

Gelecek bundan sonraki yiizyillar1 da kapsayacak ve yeni nesiller i¢in bugiin
yapilmis olan birikimler hem ders verici nitelikte hem de 151k olacaktir. Ulu Onder
Mustafa Kemal Atatiirk’iin de soyledigi gibi “Uygarlik yolunda basar1 yenilesmeye
baghdir. Sosyal hayatta, iktisadi hayatta, ilim ve fen sahasinda basarili olmak igin
yegane gelisme ve ilerleme yolu budur”.
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GIRIS

Tarih yiizyillar boyunca insanligin degisim ve gelisimine taniklik etmistir.
Teknoloji insanlarin yasamini kolaylastirmak adma yapilan en biiyiilk devrimlerden
biridir. Teknoloji ile Endistri 1.0 (1760-1830) doneminde tanigilmis bu dénemde
buharli makinelerin icadi ile birlikte insan giicline olan ihtiya¢ azalmistir. Endiistri 2.0
(1830-1945) doneminde de gelismeler devam etmis bu donemde ise petrol ve komiir
kaynaklarindan enerji saglanmis ayn1 zamanda elektrikli tiretime gegilerek Henry Ford
liderligi ile otomotiv sektdriinde seri iiretime gegilmistir. Bu durum iiretime art1 yonde
etki etmis ve pazar alaninda liderligin ilk adimlarin1 bdylece bati toplumu atmuistir.
Endiistri 3.0 donemine gelindiginde ise bazi kaynaklar 1945 yilim1 baz alirken bazi
kaynaklar ise 1960 yilin1 donemin baslangici olarak kabul etmistir. Bu donemle birlikte
otomasyon sistemine gec¢is saglanmig, elektronik cihazlarin ortaya c¢ikmasi
programlanabilir mantiksal islevleri beraberinde getirmis ve endiistriye yeni bir nefes
olmustur. Endiistri 4.0 donemi ise su anda i¢inde bulundugumuz déneme verilen addir.
Almanya’da 2011 yilinda yapilmis olan Hannover Fuarinda adindan ilk kez bahsettirmis
olup tiim diinyada biiylik bir degisime isaret etmektedir. Bu donemde kiiresellesen

diinya, sanayi ve liretim anlaminda bir devinim halini almistir.

Calismanin birinci bdliimiinde Ar-Ge ve inovasyon kavramlari incelenmistir. Ar-
Ge faaliyetleri, teknolojik geligsmeler 15181inda ekonomik bir gii¢ dengesi saglamaktadir
ve bu da inovasyonun gelisimi ile birlikte dogru orantili ilerlemektedir. Ar-Ge
calismalari, Ulkelerin arastirma yetkinligine gore teknoloji gelistirme yolunda atilan ilk
adimlardan biridir ve iilkelerin arastirma kapsamlari, ilerledigi noktalar ne kadar farkli
olursa olsun ortak noktalarinin teknoloji oldugunu gostermektedir. Teknoloji yetkinligi
toplumun refah seviyesini arttirmaktadir ve bu durumda iilkelerin pazar payim
etkilemektedir. Her iki kavramin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan inovasyon kavraminin
etki alan1 oldukga genis bir alana yayilmaktadur. Itici bir gii¢c olan inovasyonun hem Ar-
Ge faaliyetleri hem teknoloji ¢alismalari hem de pazar alanlarindaki etkisi iilkelerin
ekonomilerini de bilyiik oranda etkilemektedir ve bu durum inovasyonun hayatimizdaki

yeri ve dnemini ortaya koymaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde pazarlama kavrami iizerinde durulmustur. Her
firma ¢esitli faaliyetler yapmaktadirlar ve siirekli degisen pazar kosullarinda yenilesme
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gerekli ve Onemlidir. Inovatif diisiinmek, diisiincelerini Ar-Ge kullanarak sermaye
diizeyine gore iiriine empoze etmek, yliksek teknoloji diizeyinde olan iilkelerin bu
yetkinligini kullanarak yeni iiriinler ortaya koymak gibi {iriin siiregleri, en son asama
olan pazar sektoriine yani tiiketiciye ulagmaktadir. Pazarlamanin gelisimine
bakildiginda tiretim odakli diisiinceden miisteri tatmini ve miisteri talebi dogrultusunda
evrimlesme gozlemlenmektedir. Isletmeler iiriin tanitimi igin gelisen teknoloji kaynakli
kendilerine pek c¢ok kanal yolu se¢mislerdir. Bu kanal sayesinde deger iliskisi
olusturularak miisterilerin tatminine sunulmaktadir. Pazar boliimlendirmeleri ile miisteri
kitle diizeyine gore hedef pazar secimleri kolaylasmis bu sayede firma tanittig tirtiniin
sunumunu yaptiktan sonra miisteride biraktig1 etkiyi gozlemleyerek marka stratejisi
olusturmaktadir. Birden fazla pazarlama tiirii ile giiniimiizde miisteriye ulagsmak ¢ok
daha kolay hale gelmistir. Reklam, Influencer ve sosyal pazarlama gibi tiirler bunlardan
bir kagidir. Isletmeler edinmis olduklar stratejilerle iiriiniin fiyatina, ambalajia, hizmet
ve dagitim kanallarina, rakiplerinin pazardaki konumu, {iriiniin art1 ve eksi yonlerini

bularak iiriinii farklilastirma yoluna gitmektedirler.

Calismanin {igiincii boliimiinde ise Ar-Ge ve inovasyonun teknolojiye katkisi ve
pazarlama karmalar {izerine Tirkiye agisindan gelinen nokta incelenmistir. Teknolojik
gelismelerin en basindan mevcut giine kadar birden fazla devrim gergeklesmistir.
Kiiresel bazda her seye ulasmak cok daha kolay hale gelmis kusaklararasi degisim
kullanim ve tliketim aligkanliklarimizi etkilemistir. Bunlar1 g6z oOniine alarak
isletmelerin inovasyon kiltliriinii olusturabilmeleri i¢in ¢ok yonlii asamalardan
gecmeleri zorunlu bir hal almistir. Incelenen TUIK verilerine gore iilkemizin sanayi
devrimi diizeyinde gelismis llkelerin gerisinde oldugu saptanmis ve heniiz dijital
olgunluk seviyesinde oldugu gozlemlenmistir. Beseri kalkinma bilim ve teknoloji alt
yapisinin olusturulmas: ile hareketlilik kazanmaktadir ve iilkemizde Teknoparklarin
yeni i$ modelleri gelistirme alaninda 6nemi anlasilmis ve rekabet agisindan gii¢lii rol

oldugu gozlemlenmistir.

Calismanin amaci, Ar-Ge, inovasyon, teknoloji ve pazarlama kavramlarmnin
birbirleri ile olan etkilesimini gozlemlemek ve bu baglamda incelenen veriler ile

tilkemizin mevcut durumunu saptamaktir. Calismada literatiir taramasi ve belgesel



tarama yontemi kullanilmis, TUIK, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Global Innovation

Index ve Avrupa Komisyonu (Europa) verilerinden yararlanilmistir.



BIRINCi BOLUM
AR-GE VE INOVASYON
1. AR-GE
1.1. GIRiS

Toplumun gelisimi acgisindan énemli olan bilim ilk defa 17. yiizyi1l donemlerinde
Ingiliz diisiiniirlerden olan Francis Bacon aracilifryla sdylenmistir. Unlii diisiiniir
sayesinde ilk kez bildirilen goriisten sonra ki siiregte ise bilimin, insanligin yararina
bilgiler iiretmeye yonelmesi 18.yiizyilin ortalarma dogru endiistri devrimini Ingiltere’de
giin yliziine ¢ikarmistir. Makinelesmede buhar teknolojisinin yogunluk kazandirmast,
ilerleyen donemlerde yani 19.ylizyil donemlerin de elektrikli {iretim sayesinde yeni bir
gelisim kazandirmistir. Ardarda siralanan bu gelismeler sayesinde diinya yeni bir

doénemin igerisine girmis bu doneme ise “kiiresellesme” ad1 verilmistir (Bilici, bt: 14).

Sahbaz, Yanar ve Adigiizel’in ¢alismasina bakildiginda Ar-Ge, “Ilk olarak 1973
yilinda Italya'min Frascati Kasabasi’'nda OECD tarafindan hazirlanan ve diizenli
olarak giincellenen Frascati Kilavuzu’na gére Ar-Ge, “Insanlik, kiiltiir ve toplum bilgisi
dahil olmak iizere bilgi birikimini artirmak ve var olan bilginin yeni uygulamada

kullanilmas: igin yiiriitiilen yaratici ve sistematik ¢calismalar:” ifade etmektedir (Sahbaz
vd., 2014: 48).

Ar-Ge’yi bir araya getiren bilesenler Uclii Sarmal Yaklasimi olarak
adlandirilmaktadir. Bu yaklasim inovasyonun dogrusal modeline benzemektedir. IS;
bilgi edinmeyi, kesfetmeyi ve arastirmayr etkileyen ekonomik ve kurum
orgiitlenmesinin biitiiniinii kapsamaktadir (Isk ve Kiling, 2012: 12). Ar-Ge faaliyetleri
sistematik bir diizeyde bilgiyi aktarirken elde edilen bu bilgiler sayesinde de yenilik ve
gelistirme yolunda 151k olmaktadir. Ar-Ge ilk olarak 1872 yilinda Siemens adi altinda

kurulmustur. Uretimin suan ki dénemde belirleyicisi ise emek degil bilgidir.

Ar-Ge kavrami Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetleri agilimindan meydana
gelmektedir. Ar-Ge toplum ve toplumun refahi igin her tiirlii, aragtirma, gelistirme ve
bunlarin dogrultusunda da kattig1 yenilikler biitiintidiir. Firmalarin biinyesinde bulunan

ekonomik ve bilimsel yontemler ile analizlerin yapilip bu analizler sayesinde elde edilen



bulgularin sonuclarmin birbiri ile baglantili fonksiyonlarin uygulanmasina Ar-Ge
denilmektedir (Ipek, 2015: 10-11). Ar-Ge, firmalarin pazarda rekabet edebilmeleri igin
teknolojik a¢idan 6nemli bir kavramdir. Ar-Ge faaliyetleri toplumun refah seviyesini
arttirrken ayni1 zamanda miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Teknolojiyi yakindan

takip eden firmalar Ar-Ge faaliyetleri sayesinde rekabet avantaji elde edebilmektedirler.

Ar-Ge faaliyetlerindeki teknolojik yenilikler sayesinde gii¢ dengesi saglanmis ve
bu denge sayesinde gelir oranlarindaki artis ekonomik agidan da degisimlere taniklik
etmesine aracilik etmistir. Insanligin gelisim gosterdigi her ¢agda toplumun
ilerleyebilmesi adina teknolojideki her yenilik, toplumu bir adim ileriye gotirmiis bu
sayede de tarimdan sanayiye ge¢is saglanmistir. Bu gegis teknolojide ilerleme
kaydettigimizin de gostergesi olmustur. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi dénem
su anda i¢inde bulundugumuz cag1 getirmis, bu caga ise bilgi cagi ad1 verilmistir. Bilgi

cag1 ise arastirma ve gelistirmeyi meydana getirmistir (Ipek, 2015: 10-11).

Firma igerisinde bulunan pazar ve teknoloji birbirlerini tamamlayan
kavramlardir. Elde edilen ve firmalarin biinyelerine aldiklari bu bilgiler ve ayni
zamanda teknolojiler Ar-Ge faaliyetleri ile birlikte gelistirilerek iiretime alinmaktadir
(Sahinli ve Kiling, 2013: 132). Ulkelerin ve isletmelerin bulunduklari pazar igerisinde hayatta
kalabilmeleri i¢in Ar-Ge’ye ihtiyag¢lar1 vardir. Ciinkii diinya siirekli degisim halindedir
ve kusaklar arast1 bu degisimde bizlere farkliliklar1 ve yenilikleri sunmaktadir.
Gelistirilen her iirlin hayatimiz1 kolaylastirirken ayn1 zamanda teknolojinin gelisimlerini

de beraberinde getirmektedir.

Yeni dogmus bir bebegin ilk adimlar1 gibi hayatimiza giren teknoloji, su anda
icinde bulundugumuz dénemde ise yiirlimeyi 6grenmis ¢ocuk gibi gelisme gostermis
durumdadir. iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda yenilige, arastirmaya, 6grenmeye ve
kesfetmeye bu kadar acken, Ar-Ge faaliyetlerinin duragan halde kalmasi ve gelisim
gosterememesi toplumun gelisimini engelleyebilecegi gibi firmalarin pazardaki yerini
de aymi oranda risk altina alirken, teknolojik yeniliklerinde ilerlemesini engeller

nitelikte olacaktir.

Ar-Ge’nin saglik, bilim ve iletisim teknolojileri, gelir dagilimindaki adalet

dengesi, hem bolgesel hem de kirsal alanlarin iyilestirilmesi gibi kendine hedefledigi bir



yol haritas1 vardir (Isk ve Kiling, 2012: 12). Bu yol haritasi sayesinde de firmalarin
ekonomideki ve pazardaki yerlerini de belirlemektedir. Romer araciligiyla ilk kez 1990
yilinda Ar-Ge’ye dayali Ekonomik Biiylime modeli ortaya atilmistir. Bu modelin
gelisiminin saglanmasi ise ilk olarak 1991 yilinda Rivera-Betiz ile P.M, Romer,
Grossman-Helpman tarafindan yapilmistir. 1992 yilinda da Agtion-Howitt gelisimini
saglamistir (Sahinli ve Kiling, 2013: 132).

Tirkiye’de Ar-Ge verilerinin ilk incelenmesi 1993 yilinda yapilmistir.
Diizenlemeleri o yillarda Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE), giiniimiizdeki ad ile Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) yapmaktadir. Ar-Ge ile ilgili 1993 yilinda yapilmis olan
ankette gecmis yillarin verileri yani 1991 ve 1992 yili verileri toplanmis, bir sonraki
doénemlerde de Ar-Ge verilerini kaydetme siireci devam etmistir (Demir ve Geyik, 2014:
172).

Var oldugumuz bu dénem igerisinde insanlarin yasamini kolaylastiran pek ¢ok
fikrin arkasinda inovatif diislinceler yatmaktadir. Elde edilen bu fikirlerin sahipleri ise
teknolojiye katki saglamak adina hem fikren hem de Ar-Ge yatirimlar ile bu fikirlere
destek olan iilkeler olmustur. Ulkelerin isimlerinden bahsetmek gerekirse sdzii edilen bu
tilkeler ise sunlardir: ABD, Japonya, Almanya ve Giiney Kore vs. (Sahinli ve Kiling,
2013: 333).

Su anda yasamakta bulunulan gag, belki de bundan ¢ok uzun yillar 6nce
hayalinin bile kurulamayacagi kadar gelismis ve modernlesmistir. Hem saglik hem
egitim hem finans hem de savunma anlaminda kaydedilen bu gelismeler insanlarin
hayatin1 kolaylastirmaktadir. Isletmelerin bu pazarda rekabet edebilmeleri icin Ar-Ge
yatirimlarma oOncelik vermemelilerdir. Piyasaya sunduklari iriinleri stirekli olarak
lyilestirmeye ve gelistirmeye odakli ilerlemeleri miisteri tatminini beraberinde
getirmekte var olan iiriinlerde arz eden degisimi yakalayarak pazardaki bu rekabete ayak

uydurmaktadirlar.

Ar-Ge’ye 6nem veren sirketlerin biiyiimelerinde ki hizin ve ihracat seviyelerinin
uzun siire de istenilen diizeye ¢ikarildig1 ve ayn1 zamanda da kisa siire de ortaya ¢ikan

aksilikleri de ortadan kaldirdiklar1 sonucuna varilmistir (Ozaydin ve Celik, 2019: 2).



1.2. AR-GE KAVRAMI

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) kavrami suan i¢inde bulundugumuz dénem
icerisinde siirekli kullanilmakla birlikte, pek ¢ok farkli tanimi da bulunmaktadir: “Ar-
Ge isletmelerde yeni iiriin iiretme siire¢lerinin ortaya ¢ikarimasina yonelik sistemsel ve
yaratict ¢alismalar olarak tamimlanabilir. Bu ¢er¢evede Ar-Ge bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgiler elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme,
tirtin, stire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar: geligtirmek amaci ile yapilan
diizenli calismalardir. Ozetle Ar-Ge, iiriin ve siire¢ yeniligine veya artan bilimsel bilgiye

yonelik organize edilmis ¢cabalardir” (Ozaydmn ve Celik, 2019: 1).

Ar-Ge’nin varolus nedeni bilgiye olan ihtiyacin artmasi ve buna bagl olarak da
teknolojiye olan ihtiyaci arttirmasidir. “Tegebbiisler tarafindan finanse edilen veya
gergeklestirilen tiim Ar-Ge faaliyetleri, yenilik faaliyetleri olarak ele alinir” (Y. Aslan,
2018: 126). Ar-Ge c¢aligmalari firmalarin pazarda tutunabilmeleri i¢in olmazsa olmazlari
olma niteligini tagimaktadir. Rekabetin oldugu pazarlarda lider konumunda olan

firmalarin Ar-Ge alt yapilarinin yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Gegmisten su anda bulundugumuz doneme bakilacak olursa birbirinden farkli
millet ve kiiltiir yapis1 olan birgok iilkeyi digerinden ayiran en giiclii farkin teknoloji
oldugu yadsinamaz bir gergekliktir (MUSIAD, 2012: 27). Gegmis tarihe bakildiginda merak
ve dgrenme konusunda ilk adimi1 Miisliimanlar atmis ve bu doneme “Islami Altin Cagi”
ad1 verilmistir. Misliimanlar yalnizca yeni seyler kesfedip icatlar yapmakla kalmayip
ayni zamanda Bati1 medeniyetine de 1s1k olmustur. 1700’11 yillarin ortalarinda mucitler
ilk olarak Ingiltere’de Endiistri Devrimini baslatip daha sonraki dénemlerde ise yeni
cigirlar agarak ilerleme kaydetmistir (MUSIAD, 2012: 27). Ulkelerin ¢agm getirdiklerine
adapte olabilmeleri icin Ar-Ge faaliyetleri oldukga &nemlidir. Ulkelerin bilgiye
ithtiyaglar1 vardir ve dolayisiyla bu bilgileri gelistirebilmek icin ise teknolojik alt yapi
gereklidir.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) kurum adi altinda 1870 yillarinda Almanya’da,
yeni iriinler liretmek adina sanayide bilgiyi daha sistematik bir sekilde kullanarak
yapilan arastirmalar neticesinde diizeyli ve toplum yararina {iriin iiretmek kararinin
alinmasiyla ortaya ¢ikmistir. 19. Yiizyilin ilk donemlerinden itibaren kimya ile elektrik
sanayilerinin tiretime gecebilmesi icin biiyilk Ar-Ge laboratuvarlar1 kurulmustur (Kul,
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2010: 76). 20. ylizyilin orta donemlerine kadar teknolojide emek-yogun 6n planda
bulunurken, su anda i¢inde bulundugumuz dénemde ise teknolojide bilgi-yogun

teknolojileri 6nem kazanmistir (Kul, 2010: 74).

Ar-Ge kavramini tanimlamak gerekirse, Ar-Ge, var olan sistem igerisinde
teknolojide alt yapiy1 saglamlastirarak bilgi ve aragtirmaya dayali iiretim yaparken,
toplum refahini arttirarak, firmalarin ellerinde ki {iriinii gelistirip, farkli iirlin arastirmasi
yaparak pazarda rekabet kosullarinda ayakta kalmalarin1 saglayacak bilgi sistemi olarak
degerlendirilebilir. Baska bir deyisle, Ar-Ge, bilgi 1s18inda bilime ve teknolojiye katki
saglayarak, toplumun refah seviyesini en iist seviyeye ¢ikaran arastirma ve gelistirmeler

butinu denilebilmektedir.

Ar-Ge’nin literatiirdeki tanimlarini incelenecek olursa bakilan farkli agilar

gozlemlenebilmektedir. Literatiirdeki bazi tanimlar1 sunlardir:

Frascati Klavuzuna gore Ar-Ge kavrami; “Ar-Ge, bilimsel ve teknolojik temeli
olan diger bircok etkinlikle iliskili bir faaliyettir. Bu diger faaliyetler kimi zaman Ar-Ge
ile olduk¢a yakindan iliskili de olsa, bilgi akislar: iizerinden ve isletmeler, kurumlar ve
personel acisindan, Ar-Ge édlgiimleri swrasinda disarida tutulmalidir” (OECD, 2002:
17).

Ar-Ge ve inovasyon birbirini tamamlayan kavramlardir ve son zamanlarda bu iki
kavram bir arada kullanilmaktadir (Demir ve Geyik, 2014: 175). Ar-Ge faaliyetleri, sektor ve
insan gibi pek ¢ok faktdre baghdir (Yigit, 2014: 1). insan faktdrii Ar-Ge kavrami igin
oldukca 6nemli ve etkin bir rol oynamaktadir ¢iinkii insanin dogasinda yer alan ve
gelistirilmeye acik olan sezgi, merak ve yaraticilik duyular1 gelistirilerek bir araya

getirildiginde yeniligin ve Ar-Ge’nin temel devinimini ateslemis olmaktadir.

Ar-Ge caligmalar1 neticesinde iktisadi biiyliimeyi 6ngdéren model Grasman ile
Helpman (1990) modelidir. Grosman ile Helpman’in goriisiine gore Ar-Ge sayesinde
gelistirilen teknolojinin birgok yeniligi beraberinde getirmesi ve bu yenilikler sayesinde
de ekonomik agidan karliligi arttirarak, kaliteyi yiikseltip devamlilik arz eden uzun

siireli biiyiimeyi 6n gormektedir (Ozkan ve Bayar, 2019: 154).

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin farkli ve yeni bilgilerin gelisimine destek

olurken, yenilik tizerine kurulu kurumlarin olusturdugu kiiltiir ya da tarzlar1 da Ar-Ge
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faaliyetlerini desteklemektedir (Giiravsar G., 2010: 2). Ulkelerin kiiresellesmeye ayak
uydurabilmeleri i¢in en 6nemli etken hem bilim hem de teknoloji agisindan Ar-Ge

calismalar1 oldugu goriilmektedir (Ozaydmn ve Celik, 2019: 1).

Ar-Ge gelisen ve degisen diinyada Ar-Ge faaliyetlerinin katkida bulundugu
bir¢ok alanda, 6rnegin; sanayi, rekabette iistiinliik saglayan firmalar agisindan oldukca
onemli bir olgudur. Kusak degisimleri kiiltiirel ve yasam tarzi boyutunda da toplumun
degisimine sebep olmustur. insanlarm tiiketim aliskanliklar1 degismis bu da farkli iiriin
talebini beraberinde getirmistir. Iste bu noktada Ar-Ge devreye girerek arastirmalar

neticesinde bizlere ve yeni nesile daha farkli olanaklar sunmak ¢ok fazla ¢aligmaktadir.

Mevcut bilgi disinda bu bilginin daha da otesine gegebilmek icin calisan,
arastiran ve gelistiren Ar-Ge faaliyetleri ayn1 zamanda da yeni bilgiler bulmak i¢in
ortamlar aramaktadir. Her tiliketicinin kullanim ve yasam tarzi farklidir. O yiizden her
kesime hitap edebilmek firmalar agisindan oldukca kiilfetlidir ve pazardaki yerleri
acisindan da oldukc¢a Onemlidir. Ar-Ge faaliyetlerine dnem veren firmalar bu agidan

kendilerini gelistirmekte ve gerekli olan teknolojik alt yapisini saglamaktadirlar.

Ar-Ge faaliyetleri sayesinde ekonomik boyutta biiyiimeye, iiretim oranlarinda
yiikselise ve aynmi zamanda toplumun sosyal yapisinda da degismelere ve tiim bu
siireclere teknolojik gelismeler sayesinde ulasmaktadir (Ozaydm ve Celik, 2019: 2).

Kalkinma planina bakildiginda Onuncu bes yillik kalkinma plan1 2014 ve 2018
yillarii kapsamaktadir. Bu kalkinma plani, Ar-Ge’yi gelistirmeye, toplum refahim
arttirmaya yonelik caligmalara agirlik verilmistir. 2023 yili hedeflerine gore tlkenin
belirledigi diizeyde ilerlemesi diistiniilmektedir (Afsar vd, 2018: 2). Pergin, Karakaya ve
Agazade’nin (2017) yaptigi ¢alismaya gore, Tiirkiye’nin yurt dis1 pazarlarinda Gstiinliik
saglayabilmeleri i¢in Ar-Ge faaliyetleri ile teknolojiyi ileri gotiirerek iyilestirmeler
yapip, bu iyilestirmeleri siireklilik arz edecek sekilde yenilenmesini saglamay:

stirdiirmelilerdir (Pergin vd,, 2017: 100) diisiincesini ileri stirmiislerdir.

1.3. AR-GE KAVRAMININ AMACLARI VE KAYNAKLARI
Aragtirma ve Gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge), bilgi ¢agi icin olduk¢a 6nemli bir
arastirma merkezidir. Bilginin islenebilmesi, islenen bilginin ise toplumu ve isletmeleri

ileriye doniik yeniliklerde hayatlarini kolaylastiriyor olmasi Ar-Ge galigmalarinin ne
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kadar onemli oldugunu bizlere gostermektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin amact hem
insanlarin hem de isletmelerin refah seviyelerini arttirarak istthdam kurmalarinda bunu

surekli kilmaktadir.

Zerenler, Tiirker ve Esen’in (2007) yaptig1 ¢alismaya gore, Ar-Ge faaliyetlerinin
diger amaglari asagidaki gibi siralanabilmektedir (Zerenler vd., 2007: 658):

e Mevcut iiriinler disinda farkli {riinleri de gelistirerek bu lriinleri pazara
kazandirmak.

e Uretilen iiriinler ile bu iiriinlerin malzemeleri i¢in yeni pazarlar bulmak,

e Teknolojideki yenilikleri kullanmak ve teknolojiye katkida bulunmak,
pazarda yer alan isletmelerin teknolojik gelismelere ayak uydurarak rekabet
tistlinliglinii saglamak,

e Isletmelerin iiretim, sanayi ve ekonomik verimliliklerini arttirmak,

e Teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak en iyi {rlinlerin en uygun maliyetle
tiretimini saglamak,

e (alisan ve igverenler arasindaki iletisimin anlasilabilir olmasini saglamak,

e Saglikli ve zamaninda iletisim kurulabilmesi i¢in bilisim sistemi sayesinde

yonetime bilgi aktarimini saglamak.

Ar-Ge faaliyetlerine hayatimizin her alaninda ihtiyacimiz vardir. Clinkii Ar-Ge
sayesinde yapilan ¢alismalar hem yasamimizi kolaylastirmak hem de isletmelerin
teknolojiye ve kiiresellesen diinyada pazara ayak uydurmalarini saglamaktadir. Yapilan
her ¢aligsma, hayatimiza katilan her yenilik toplum refah seviyesi ve istihdami arttirmaya

yoneliktir.

Bilginin bu denli kiymetli oldugu c¢agimizda, bilgiye hitkmedebilmek ve bu
sayede teknolojiye ve yeniliklere ayak uydurabilmek i¢in ciddi bir ekonomik biitceye
thtiyacimiz vardir. Bilginin islenip iirline g¢evrilebilmesi, oradan da bizlere ulagmasi

miisteri kazanimini1 ve memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.

Her milletin yasam tarzi, kiiltiirii ve etnik yapilar1 farklidir. Isletmeleri her pazar
icin ayr1 bilgi tretip, Urettikleri bu bilgilerin islenebilmesi i¢in ise teknolojik alt
yapilarinin yeterli olmasi gerekmektedir. Ekmegin aslanin agzinda degil de midesinde

oldugu bu donemde bilgide altin kadar degerli ve kiymetlidir.
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Ar-Ge’nin kaynag insandir. Insan siirekli degisen, gelisen ve kusaklararasi
farkliliklar getiren bir canl tiiriidiir. Ogrenen, arastiran ve bunlarm sonucunda elde
ettikleri bilgileri hayata geciren insanlar aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in oldukca

onemli bir kaynaktir.

Insanoglu dogumdan &lime kadar her giin yeni bir seyler kesfedip
ogrenmektedirler. Koklayarak, dokunarak, duyarak, tadarak ve gorerek baglayan
O0grenme siireci salt bilgileri isledikten sonra kendi baslarina hareket edebilecekleri,
kendi kararlarin1 saglikli bir sekilde verebilecekleri ana kadar bir anne-babaya, bir
vekile ve bir dgreticiye ihtiyaglari vardir. Iste bilgide tipki bu grenme siirecinde oldugu

gibi 6grendikge gelisen, gelistikce de hazine degeri kazanmaktadir.

Ar-Ge faaliyetlerinin bir diger kaynagi ise bilgidir. Elde edilen salt bilgiyi
mevcut iirlin ya da yeni iirlinlerine isleyerek farkliliklar kazanip rekabet icerisinde olan

isletmelerin pazardaki yerini belirlemektedir.

Her firmanin elinde bulunan kaynak ayni degildir. Firmalarin ellerinde bulunan
bu kaynaklar aragtirma ve gelistirme, yenilige ayak uydurma ve pazar kosullarina adapte
olma siireglerini meydana getirmektedir (Bakan vd., 2013: 2). Haliyle, firmalarin
kiiresellesen ve degisen diinyanin hizina yetisebilmeleri ve bu silirece adapte

olabilmeleri i¢in ellerinde bulunan en 6nemli etki, arastirma ve gelistirmedir.

Farkli disiinceler, farkli iirlin ve teknoloji gelistirebilmeleri i¢in Ar-Ge ve
bilginin harmanlanarak olusturulan bu biitiinliigiin gelisim gostermesi saglanmaktadir.
Bu acidan yeniligin olusturulmast i¢in Ar-Ge kiiltiiriiniin  en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi ve en oOnemli kaynagi olan “insan” faktoriiniin goz ardi

edilmemesi gerekmektedir (Bakanvd, 2013; 2).

1.4. AR-GE’NIN OZELLIKLERI

Firmalarin, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gelisim hizina ayak
uydurabilmeleri i¢in ¢ok ¢etin bir yarigin iginde en iyisi olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
diinya ¢ok hizli bir degisim gostermekte ve bu hizi yakalamakta o kadar kolay
olmamaktadir. Iste bu agidan firmalarinda yaptiklari yatirimlarmin biiyiik bir kisminim

arastirma ve gelistirme faaliyetleri iizerine olmalidir.

Ar-Ge’nin 6zelliklerine bakacak olursak asagidaki gibi siralanabilmektedir:
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e Bilgiyi kullanarak yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek,
e Teknolojiye katki saglayarak iiretime katkida bulunmak,
e Zaman ve liretim maliyeti agisindan tasarruf saglamak,

e Firmalarin pazardaki rekabet ortaminda ayakta kalmalarinda destek olmak,

Banger’in, (bt) yaptigi c¢alisma neticesinde Ar-Ge’nin ozelliklerini asagidaki

gibi ele almistir. Bunlar;

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, kavramlara odaklanmaktadir. Bu
kavramlarin agiklanmas:t ya da belirli sonuglara dayandirarak farkli-6zgiin seyler

bulmay1 amaglamaktadir.

e Arastirma ve gelistirme calismalari dar ya da genis hedeflere ulasmay1
amaglayabilmektedir,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, sermaye ve gidilecek yolu Onceden
belirlemiste olsa, biinyesinde belirsizlik barindirmaktadir,

e Yapilan faaliyetlerin en son noktast genellikle belirsizdir,

e Bulunan ve sonuca ulasan iriinler sektore sunulurken maddi bir deger
bicmeden pazara siiriilir ya da sunulan bu iiriinden maddi bir kazang

saglanir,

Arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin sunmast gereken bes ana kriter

bulunmaktadir. Bunlar, (Banger, bt):

Farkl1, yenti {iriin,
Icat niteliginde fikir,
Kesinligi olmayan,

Diizenli,

o > w0 N e

Var olan irliniin bir diger {riine asilayabilmeli ve tekrar iiretimi

saglanabilmelidir.

Yukarida ki maddelerden de anlasilacag tizere, Ar-Ge faaliyetleri bilgi birikimi
ve teknolojik alt yap1 sayesinde miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin diizenli ve
disiplinli ¢aligmalar neticesinde farkli ve dikkat c¢ekici fdirtinleri bir araya

getirebilmektedir. Kul’un (2010) yaptig1 calismada da belirttigi iizere, yenilikgilik
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kavrami ve Ar-Ge arasindaki uyum birbiri arasindaki bagin kuvvetli oldugunu

gostermektedir (Kul, 2010: 82).

Yapilan Ar-Ge faaliyetleri sonucunda, liretimde sanayi odakli iirlinlere agirlik
veren lilkeler, bilginin degerli hale geldigi bu noktada artik bilgi ve teknolojinin
bilesiminden dogan teknolojik bilgiyi satma odakli ilerlemektedirler (Kaya, 2013: 20).
Hem iilke hem de farkli kiiltiir yapisina sahip olan toplumlarin refah seviyelerine
ulagsmalarindaki etken siiphesiz, yasam kalitelerindeki seviyeyi arttirmak i¢in bilingli

hareket etmeleri ve bu bilingli hareketin olagan siireci olarak uygulayabilme meziyetine

ulasabilmeleridir (Kaya, 2013: 21).

Kaya’nin (2013) c¢alismasina bakildiginda, Arastirma ve Gelistirme
faaliyetlerinin  aragtirmasi sonucu bilgi toplumunun olusturulmasinda iilke
siiflandirmalarin1 incelemistir. Bu siralamaya goére; “Ameri Birlesik Devletleri,
Japonya, Almanya, Ingiltere, Isvigre, Fransa ve Isve¢ gibi” endiistri agisindan gelismis
iilkeler, Ar-Ge faaliyetlerine ayirdiklari biitce GSMH oraninin %2’sinden fazladir”
“Italya, Norvec, Kanada, Avusturya gibi” orta diizeyde endiistrilesmis iilkelerin ise bu
orant %1 ile %2 arasinda oynadigi goriilmektedir. Bagka iilkelerde ise OECD’nin
oranina gore, %]1’in altinda izlemektedir. Ar-Ge faaliyetlerine gore saglanan
kaynaklarinda 1993 wyili verilerine gore Tiirkiye'nin kaynagi GSMH’nin %0,46
oranlarinda seyrettigi goriilmektedir (Kaya, 2013: 22).

1.5. AR-GE TURLERI

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri alaninda yaptigr harcamalarda hem kamu
hem de 6zel sektdriin pazarda rekabet istiinliigli saglayabilmesi acisindan 6énemli bir
arastir (Isik ve Kiling, 2011: 18). Ar-Ge faaliyetleri {i¢ basligi kapsamaktadir. Bu basliklar

siralamak gerekirse;

1. Temel Arastirma
2. Uygulamali Aragtirma

3. Deneysel Arastirma olmak iizere {i¢ ana basliktan olusmaktadir.
1.5.1. Temel Arastirma

Bu aragtirma teknigi popiiler ve gbézlem yetegine dayali bulgularin arkasinda

ki farkli ve yeni fikirleri kazanmak amaciyla hem teorik hem de pratik calismalar
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kapsamaktadir (Isk ve Kiling, 2011: 18). Temel arastirma teknigi gézde ve izlenebilir
durumlarin altinda yatan farkli fikirleri biinyesine almak adina herhangi bir deneyim ya
da tecriibe olmadan kavranilan hem deneysel hem de uygulanabilir faaliyetlerdir
(Sahbaz vd., 2014: 49).

Temel arastirma teknigi, bakildiginda 6zellikle herhangi bir alanda uygulanma
durumu ya da kullanima dayali olmayan aynmi zamanda olgu ve gozle goriiliir
durumlarin altinda yatan fikirleri elde edebilmek i¢in yapilan deney nitelikli
calismalardir (Anlagan, 2011: 5). Bu ¢alisma tekniginden elde edilen sonuglar genel
anlamda satilmaz, bilim niteliginde olan dergilerde yayimlanir ya da ilgi alanina giren
mesleklere verilir ve baz1 durumlarda giivenligi sebebi ile “gizli” ilan edilme s6z konusu
olabilir (Anlagan, 2011: 6).

Temel arastirma yontemlerine dayali ¢calisamlar bilim ve ayn1 zamanda arastirma
zinciri ¢ercevesinde o an igin, bir anda, haliyle dogrudan bir yarar gézetmeyen
calisamalar kapsaminda yapilmaktadir. Siiphesiz yapilan tanimda anlatilmak istenen
maddi ya da manevi acidan, tiiketicilere dogrudan bir yarar gézetmek amaciyla bu
uygulama sunulmamaktadir. Bu pencereden bakildiginda insanlarin hem ruhuna hem
duygularina hem fikirlerini agiga ¢ikarmak i¢in hemde fiziken biinyesinde barindirdigi
Ozellikleri ortaya cikarmak, yapilan cikarimlari ileriye gotiirlip gelisim gostermesini

saglamak amaciyla ¢alismalar yapmaktadir (Calisir, 2019: 15).
Anlagan’m (2011) yaptig1 ¢calismaya gore (Anlagan,2011:7):

e Temel arastirma yontemi lizerinde c¢alisan bilim insani sahsi hedeflerini
belirlerken belirli alanlar1 belirlemede, belirli noktalarda 6zgiirdiir,

e Bu arastirma yontemi genel anlamda yiiksekogretim kurumlarinda
stirdiiriiliir fakat belirli 6l¢iilerde devlet kurumunda da siirdiiriilebilir,

e Temel aragirma yontemi ileriki donemlerde bircok uygulamanin
kesfedilmesi gibi alenen gosterilen bir hedefle, bir takim ilgi alanlarina
yonlendirilmesi yapilabilir

Bu yonteme dair 6rnek verilmesi gerekirse, Charles H. Townes’in ¢alismasi olan

Lazer 1s1inlar1 olabilir (Anlagan, 2011: 8).
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» Temel Arastirma Tiirleri:

* Salt temel arastirma: Uzun donemli maddiyat ya da toplum yararina herhangi bir yarar
gbzetmeden ya da yapilan ¢ikarimlardan hizli bir sekilde problemlere aktarmadan ya da
bu arastirma sonuglarindan faydanalanacak olan pazarlara aktarilmasi amaci ile bir
stirecin i¢ine girmeden yalnizca elde tutulan bilginin daha st seviyeye ¢ikmasi amagl
stirdiiriiliir (Gok, bt).

e Gludimli temel arastirma: Bilgi sahibi olunan ya da varligina dair beklenti igine
girilen, hali hazirda ya da ileriki donemlerde beklenen problemler ya da ihtimal
dahilinde olan durumlarin ¢6ziime kavusturulabilmesi adina, bu diisiince ile temel
alman arastirma yontemidir. Ornegin; “Nanoteknoloji konulu kamusal arastirma

programlari, yakit pilleri teknolojisiyle ilgili arastirmalar” (Gok, bt).

1.5.2. Uygulamah Arastirma

Uygulama arastirma teknigine bakildiginda “Yeni bilgileri elde etmek icin
viiriitiilen ozgiin aragtirmalar ile ilgilidir, ancak buradaki arastirma belirli pratik
amaglar ya da hedefler icin yapilmaktadr” (Isk ve Kiling, 2011: 18). Bu arastirma teknigi,
yepyeni, farkli bilgiler edinebilmek amaciyla yapilan tamamen kendine has ¢aligmalari
olan uygulamali arastirma teknigi, ilk basta belirlenmis ve cabucak ilerleyebilicek
caligmalar 1s18inda ilerlemektedir. Uygulamali arastirma tekniginden elde edilen
bulgularin sadece bir tane ya da belirlenen sayida “iiriin, islem” ya da “ydntem” i¢in

gegcerli olucagi diistiniilmektedir (Sahbaz vd., 2014 49).

Cagimizda mevcut olan bilgi ve bu bilgilerin temelinde yatan birikimlerin
problemlere dayali yanlarimi1 sonuca vardirmak amaci ile kullanilmasina uygulama
aragtirma yontemi denilmektedir. Bagka bir tanimla ifade etmek gerekirse uygulama
aragtirma yontemi, elde edilmis bilimsel bilgi ve bu bilgilerin gbézlemlerinden yola
cikarak, maddi bir getiri saglamasi amaglanarak uygulanmasina, uygulamali aragtirma
yontemi olarak ifade edilmektedir. Bu arastirma yonteminde mutlaka olmasi gereken
durum Onceden hali hazirda yapilmis olan uygulamalar1 gelistirme yoniinde garanti
katki verebilmesidir. Uygulama arastirma yontemi baska yontemlere gore endiistri

isletmelerinde ¢ok daha hizli sonuglar verebilmektedir (Calisir, 2019: 16).

Uygulama arastirma yontemi, farkli ve yeni fikirlere ulasmak i¢in yapilan

kendine has calismalardir ve ayn1 zamanda belli konularda bir seyi pratiklestirmek
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amaciyla yapilan g¢alismalardir (Anlagan, 2011: 9). Anlaga’nin (2019) yaptigi ¢alismaya

gore uygulamali aragtirma yontemi;

e Bu aragtirma yonteminin amaglarindan birisi temel aragtirma yonteminin
elde ettigi sonuglarin kullanma ihtimalini veya daha once belirlenmis olan
amaglar1 elde edebilmek i¢in farkli yontem ve gidis yolunu belirleyebilme
amaciyla kullanilir.

e Uygulamada olan sikintilar1 onarmak sebebi ile var olan bilgi ve
kapsamlarini degerlendirme amac giider.

e Yontem genellikle bilgilere islevsel bir sekil verir ve bu ¢alisma sonucu elde
edilen bulgular genellikle patentlestirilebilir, farkli bilgi paylasim
yapilmayip gizlilik ilkesi altinda da paylasimi yapilmayabilir.

1.5.3. Deneysel Arastirma

Deneysel arastirma, deneysel gelistirme olarak da anilmaktadir. “Deneysel
gelistirme sistematik bir c¢alismadir ve arastirma ve uygulamali deneyim sonucu
bilginin elde edildigi bir faaliyettir. Bu ¢calismalar yeni materyaller, yeni tiriinler veya
cihazlar