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ABSTRACT: In this study, the perspectives of high school students on counseling services and guidance teachers
with metaphorical concepts were examined. The research was carried out in 2017 - 2018 academic year in an
Anatolian high school located in the center of Adiyaman. The study group consists of 202 high school students which
are 99 female and 103 male students at various levels. The survey model has been adopted in the research. It was
collected with questionnaires consisting of two open-ended questions. Questionnaires were analyzed by content
analysis. According to conclusion and results obtained from the research; high school students who use education,
personal and career counseling services required to counseling services. Students thinking the guidance teachers do
not contribute to counseling service with respect to solving their problems, perceive counseling services
unnecessarily for the reason that they cannot benefit from the opportunity of counseling services. The other
conclusion of the study; the metaphorical perceptions of the differed according to the situation in which the students
had to see the counseling services necessarily or unnecessarily. Finally, high school students who consider counseling
services as required characterized guidance teachers with positive metaphors, whereas others characterized guidance
teachers with negative metaphors.

Keywords: counseling, counseling services, guidance teachers, high school students, metaphor.

0OZ: Bu arastirmada lise dgrencilerinin rehberlik hizmetlerine ve metaforik kavramlarla rehber 6gretmene iliskin
bakis agilari incelenmistir. Arastirma 2017 — 2018 egitim — 6gretim yilinda Adiyaman merkezde bulunan bir anadolu
lisesinde gerceklestirilmistir. Calisma grubu c¢esitli diizeyde siniflarda 6grenim goren 99’u kadm 103’1 erkek olmak
iizere toplam 202 lise 6grencisinden olusmaktadir. Tarama modelinin benimsendigi arastirmada veriler; agik uglu iki
sorudan olusan anketler araciligiyla toplanmistir. Anketlerin analizi ise igerik analiziyle yapilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgu ve sonuglara gore; egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik hizmet alanlarindan yararlanan lise
ogrencileri, rehberlik hizmetlerini gerekli gormektedirler. Rehber 6gretmenin rehberlik hizmetlerini sunma ve
sorunlarmin ¢oziimiine destek saglamada yetersiz kaldigini, dolayisiyla rehberlik hizmetlerinden yeteri kadar
faydalanamadigini diisiinen 6grenciler ise rehberlik hizmetlerini gereksiz olarak algilamaktadirlar. Aragtirmanin diger
bir bulgusunda ise; rehber 6gretmene iligkin metaforik algilarin, 6grencilerin rehberlik hizmetlerini gerekli ya da
gereksiz gorme durumuna gore farklilastigi goriilmiistiir. Bu baglamda rehberlik hizmetlerini gerekli géren lise
ogrencileri rehber d6gretmeni olumlu metaforlarla tanimlarlarken; rehberlik hizmetlerini gereksiz géren dgrenciler ise,
olumsuz metaforlarla rehber 6gretmeni tanimlamiglardir.

Anahtar kelimeler: rehberlik, rehberlik hizmetleri, rehber 6gretmen, lise 6grencileri, metafor.
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Giris

Giliniimiizde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri egitim sisteminin
onemli bir bileseni haline gelmistir. Rehberlik hizmetleri, bireylerin yasamlar1 boyunca
karsilagabilecekleri problemlerin dnlenebilmesi i¢in gelisimsel konulara odaklanarak
duyussal, sosyal ve psikolojik sagligin olusturulmasini1 amaglamaktadir (Ultanir, 2003).
Ayrica bu hizmetler aracilifiyla 6grencilere bireysel degerlendirme, bilgi verme ve
psikolojik danigma gibi temel hizmetler sunularak 6grencinin kendini tanimasina ve
kendisi ile c¢evresi arasinda saglikli ve dengeli bir uyum yakalamasina yardim
edilmektedir (Kepgeoglu, 2001). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri bireyi
giiclendiren, sorunlarin1 yapici bir sekilde ¢ozmesi, iiretici olmast ve hayattan keyif
almas1 i¢in destek saglayan bir ruh sagligi hizmetidir (Tarhan, 2017). Bu noktada
rehberlik hizmetleri 6grencilerin bilissel ve duyussal yonleriyle saglikli gelismesinin
saglanmasinda egitim Ogretim programlarinin biitiinleyicisi ve tamamlayicist olarak
goriilmektedir (The American School Counselor Association [ASCA], 2017).
Dolayisiyla bu hizmetlerin islevsellik kazanmasi ve etkili olabilmesi i¢in okullarda
programli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Okullardaki rehberlik hizmetleri birbirleriyle iliskili egitsel, mesleki ve kisisel-
sosyal gelisim alanlarma yonelik 6grencilerin bilgilerini arttirmak ve karsilastiklart
sorunlarin ¢oziilmesinde O0grenciye yardimci olmak amaciyla bir biitiinliik igerisinde
verilmektedir (Bakircioglu, 2000; Can 2002). Braddock (2001) okullarda rehberlik ve
psikolojik danigma amacinin 6grencilerin akademik performansini artirmak, diizenli
calisma aligkanliklar1 gelistirmek, catisma ¢dzme becerilerinin kazanilmasini saglamak
ve okul terklerini azaltmak oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda okullarda rehberlik
hizmetlerini {istlenen rehber Ogretmen, okulun ama¢ ve hedeflerini tamamlayan
kapsamli bir hizmet programi hazirlamak ve bunu uygulamakla sorumlu olan kisidir.
Buna bagli olarak rehberlik hizmetlerinin etkililik kazanmasinda rehber 6gretmenlerin
cabalar1 ve becerileri son derece Onemli bir rol oynamaktadir. Rehber 6gretmenler
ogrencilere yonelik profesyonel ve psikolojik yardim siirecini saglayan ve siirdiiren
yetismis uzman kisilerdir. Rehber 6gretmenler genel anlamda bireyin karar verme ve
problem c¢ozme ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik gelisim ve uyumunu siirdiirmesine
yardimc1 olmak amaciyla bireyle yiliz yiize psikolojik yardim iliskisi kurmaktadirlar
(Gibson, 1990). Bununla birlikte rehber 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okulun diizeyine
(ilkokul, ortaokul, lise) gore yiirittikleri rehberlik hizmetlerin uygulamalari da
farklilasmaktadir. Bu noktada 6zellikle lise donemindeki 6grencilerin kisisel, egitsel ve
mesleki gereksinimleri cesitlenmekte, dolayisiyla bu donemdeki 6grencilere yonelik
gerceklestirilmesi gereken rehberlik hizmetleri daha da ayrmtili ve kapsamli
olabilmektedir. Lise ve dengi okullara rastlayan (15-18 yaslar arasi) donemde,
bireylerden hizla gelisen ve oranlar1 degisen bedene uyum saglayabilmeleri; akranlari
arasinda bir yer edinebilmeleri; bir meslek segebilmeleri ve buna hazirlanabilmeleri,
ekonomik bagimsizlik kazanabilmeleri, aileden bagimsiz olabilmeleri, yetiskin
toplumsal statiisiine erisebilmeleri, evlenmeye ve aile kurmaya hazirlanabilmeleri,
uygun bir yasam felsefesi ile birlikte kisisel deger duygusu olusturabilmeleri
beklenmektedir (Bacanli, 2000; Erden & Akman, 2017). Ayrica lise donemini diger
egitim kademelerinden farkli kilan bir durum ise, bu kademedeki 6grencilerin ergenlik
donemi sorunlarini yasama olasiligidir. Ergenlik donemi “gerilimli bir siire¢” olarak
tanimlanmakta, bireyde hormonal degisikliklere bagli ani degisen duygu durumlari
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psikolojik karmasikliga neden olmakta ve birey basta ebeveynleri olmak iizere
cevresiyle sorunlar yasayabilmektedir (Adana & Arslantas, 2011). Ergenlik donemi
“Ben kimim?” sorusunun cevabinin birey tarafindan arandig ve kimlik kazanmaya
iliskin c¢abalarin siirdiiriildiigi bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Senemoglu,
2011). Ayrica bu donem birey “benmerkezci” bir yaklagim sergileyerek kendi diislince
ve inanglarinin daha dogru oldugu kanisindan hareketle yasamina yon vermeye
calisabilir (Erden & Akman, 2017). Bu noktada ebeveyn ve akran catigsmalarinin
yasanabilecegi ve psikososyal uyum sorunlarinin ortaya c¢ikabilecegi olasidir. Genel
cercevede ergenlik donemi biitiin yonleriyle ele alindiginda birey ergenlik donemi
sorunlariyla bas edebilmesi, ergenlik donemi gelisim gorevlerini yerine getirebilmesi ve
genel anlamda bireyin saglikli ve uyumlu bir biitiinciil kisilik yapisina sahip olabilmesi
i¢in bireylere yonelik psikolojik destek ve bilgilendirme yapilabilmesi 6nemlidir.

Lise donemi sadece bireyin psikososyal olarak gelisim krizleriyle ilgili
iistesinden gelecegi bir siire¢ degil, ayrica bu donemde egitsel ve mesleki olarak da
asmast gereken ve gelecegini belirleyen durumlar s6z konusudur. Nitekim lise yillarim
basarili bir sekilde gecirme, liniversite sinavlarina etkin bir sekilde hazirlanma, iist
egitim olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve mesleki kariyerini planlama agisindan
bireyin bilgi ve beceri agisindan gii¢lendirilmesi gerekmektedir (Ercan, 2001). Bu
acidan lise kademesinde calisan rehber Ogretmenlerin Ogrencilere saglayacaklari
rehberlik hizmetlerinin etkililigi ve verimliligi i¢in, rehber dgretmenler birden fazla
boyutu dikkate almak durumundadirlar. Eliamani, Richard ve Peter (2014) yaptiklar
arastirmada rehberlik hizmetlerin nitelikli olmasi ve psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine erisimlerinin kolay olmasi; Ogrencilerin egitsel planlama ve meslek
secimine iligkin tutumlarinin sekillenmesinde 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.

Schmidt’e (2017) gore lisedeki rehber Ogretmenler tarafindan Ogrencilere
yonelik ders se¢cimi ve mesleki firsatlar hakkinda bilgi verilmesi, egitsel planlamalar,
sosyal kabul, 6z farkindalik ve diger psikososyal etkenlere yonelik hizmetler
sunulmaktadir. Bu baglamda kisisel, egitsel ve mesleki gelisimi acisindan lise donemi
ogrencilerine yonelik rehberlik hizmetlerinin yeterli ve kapsamli olarak siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Kuskusuz okullarda bu goérevi uzman diizeyinde {istlenebilecek ve
bireye psikolojik destek saglayabilecek kisiler rehber 6gretmenler/okul psikolojik
danmigsmanlaridir. Rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetlerini okullarda yiiriiten rehber
O0gretmen; bireylerin gerek i¢inde bulunduklari yasam donemindeki gerekse daha
sonraki donemlerde yiiklenecekleri, kendilerine, topluma ve dogaya yonelik
sorumluluklarim1  yerine getirebilmeleri icin gerekli nitelikleri kazanmalar1 ve
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini engelleyen sorunlarini ¢ozmelerine yardim etmeyi
amaglayan profesyonel bir iligki siirecini yiirliten kisilerdir (Erkan, 2017). Bireyin
kendisiyle ilgili bilingli bir sekilde dogru kararlar almasma yardimci olmak ve
¢ikmazlar karsisinda alternatif tiretme kapasitesini gelistirmek noktasinda bireyi kendine
yeter duruma getirilebilmesi agisindan rehber Ogretmenler kritik bir gorev
yiiriitmektedirler. Dolayisiyla psikolojik danismandan lise donemindeki 6grencilerin
kendini aradigi, degerler olusturarak kimligini belirlemeye c¢alistigi asamada bu
durumlart saglikli bigimde asabilmeleri, fiziksel ve cinsel degisimlerini kabul
edebilmeleri yoniinde destek olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte lise 6grencilerinin
egitsel acidan caligsma aligkanliklarinin yerlesebilmesi, gergekei planlar yaparak sistemli
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calisabilmesi noktasinda psikolojik danigman katki saglamali ve son olarak ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda meslek segebilmesine yardimer olabilmelidir.

Rehber 6gretmenlerin sundugu rehberlik hizmetlerinin islevsellik kazanabilmesi
ve verimli olabilmesi, rehber 6gretmenlerinin sahip olduklar1 mesleki yeterliklerinin
yan sira lise 6grencilerinin rehberlik hizmetlerine ve rehber 6gretmene iliskin olumlu
bakis agilarina sahip olabilmelerine de bagli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica, sunulan
hizmetlerin basariya ulasmasinda baska bir etken ise okul psikolojik danismanlik
hizmetlerini sunan paydaslarin isbirligi icerisinde olmasi ve ekip fikriyle bu hizmetlerin
yiirlitiilmesinin  saglanmasidir (Glossoff & Koprowicz, 1990). Nitekim Kepgeoglu
(2001) rehberlik hizmetlerinin sunuldugu siirecte hem yardim alanin hem de yardimi
edenin arasindaki iliskinin isteklilik ve gonilliliik diizeyinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte Unal ve Unal (2010) &grencilerin rehberlik veya
psikolojik yardima ihtiya¢ duydugu zamanlarda rehber 6gretmenden yardim istemesi ve
bu yardimi rehber d6gretmenden talep edebilmesi i¢in ise rehber 6gretmeninden hangi
durumlarda yardim alabilecegini bilmesi ve kendisine yardim edecegi konusunda rehber
Ogretmene glivenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu acgidan rehber 6gretmenlerden
gerekli mesleki bilgi ve becerilerle donanik olmasi, rehberlik hizmetlerini yiiriitmede
istekli ve gayretli olmasi, diger egitim paydaslariyla igbirligine 6nem vermesi, mesleki
rollerine uygun davraniglar sergilemesi, saygi ve anlayis ¢er¢evesinde dgrencilere etkili
yardim sunmasi beklenmektedir. Boylelikle rehber o6gretmenin Ogrencilere yarar
saglayacagi ve rehberlik hizmetlerinin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim Akbag
(2001) yaptig1 arastirmada rehber 6gretmenin calisma giidisii, istekliligi, egitim ve
gelisime Onem vermesi rehberlik hizmetlerini olumlu etkiledigi, rehber 6gretmenin
diisiik motivasyonu ise rehberlik hizmetlerinde isbirligini olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir. Bu baglamda okullarda gorev alan rehber 6gretmenlerin mesleki rol ve
sorumluluklarina uygun davranislar igerisinde olmamasi, rehberlik hizmetlerini sekteye
ugratacagl ve egitim paydaslarinin rehber 6gretmene bakis acisinin olumsuz olacagi
ongoriilmektedir.

Ilgili alanyazin agiklamalarindan hareketle, lise oOgrencilerinin rehberlik
hizmetlerine ve rehber 6gretmene iliskin bakis agilarinin nasil oldugu merak konusu
olup arastirilmaya deger goriilmiistiir. Diger taraftan ilgili alanyazinda 6gretmenlerin,
okul yoneticilerinin ve rehber 6gretmenlerin rehber 6gretmene ve rehberlik hizmetlerine
iligkin algilarinin incelendigi arastirmalar olmasina ragmen (Altun & Camadan, 2013,;
Camadan & Kahveci, 2013; Camadan & Sezgin, 2012; Karatas & Kaya, 2015; Kuhn,
2004; Lee & Ekstrom, 1987; Madlambayan, 2017; Ozabaci, Sakarya, & Dogan, 2008;
Purwaningrum, Hanurawan, Degeng,& Triyono, 2019; Yiiksel-Sahin, 2008; Unal &
Unal, 2010) lise dgrencilerinin rehber 6gretmene ve rehberlik hizmetlerine yonelik
algilariin incelendigi ¢alismalar ise sinirhidir. Bu noktadan hareketle lise 6grencilerinin
rehberlik hizmetlerine ve metaforik kavramlar aracilifiyla rehber Ogretmene iliskin
bakis agilar1 6grenilmeye calisilmistir. Arastirmada metaforik kavramlarin kullanilarak
rehber 6gretmene bakis agisinin 6grenilmek istenmesinin nedeni ise, bireylerin duygu
ve dislincelerinin ag¢iga c¢ikmasinda, deneyimlerinin ve bakis agilarinin ortaya
¢ikmasinda metaforlarin etkili bir igleve sahip olduklar diisiincesidir. Aragtirmadan elde
edilen bulgu ve sonuglar kapsaminda lise 6grencilerinin rehberlik hizmetlerine ve rehber
Ogretmene bakis agilarindan yola ¢ikilarak, gergeklestirilen faaliyetler agisindan mevcut
rehberlik hizmetlerinin gézden gecirilmesi, eksikliklerin giderilmesi ve gelistirilmesine
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katki saglayacag diisiinlilmektedir. Ayrica rehber 6gretmenin lise 6grencileri tarafindan
zihinlerinde nasil konumlandirildiklarinin 6grenilmesi, rehber Ogretmenin sagladigi
rehberlik hizmetlerinin etkililiginin goriilmesinde ve degerlendirilmesinde 6nemli bir
katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte rehberlik hizmetlerinin daha etkili
hale getirilmesi, rehber Ogretmenlerin etkililiginin ve verimliliginin artirilabilmesi
noktasinda ilgili alan yazina katki getirmesi amacglanmaktadir. Arastirmada amaclanan
alt amaglar ise asagidaki gibidir:

a. Rehberlik hizmetlerini gerekli ya da gereksiz bulma agisindan lise
Ogrencilerinin goriisleri nelerdir?

b. Lise 6grencilerinin rehber 6gretmene iliskin metaforik algilar1 nelerdir?
Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma genel cergevede lise Ogrencilerinin rehberlik hizmetlerine ve
metaforik kavramlar 1s1ginda rehber Ogretmene iliskin bakis agilarimi &grenmeyi
amaglandigindan betimsel nitelik tasimaktadir. Bu baglamda tarama arastirmalar1 genis
bir kitleden arastirma konusu ile ilgili goris, bilgi, algi ve egilimlerin betimlenmesi
noktasinda bir model (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel 2016) oldugu
icin aragtirmada mevcut durumun fotografini ¢ekerek betimlemek amaglandigindan
tarama modeli tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirma 2017 — 2018 egitim — dgretim yilinda Adiyaman merkezde bulunan
bir Anadolu lisesinde gergeklestirilmistir. S6z konusu lisede yaklasik 750 6grenci
bulunmakta ve 2 rehber dgretmen calismaktadir. Ulkemizdeki ortalama dgrenci basima
diisen rehber 6gretmen sayisi ve lisede 6grenim goren 6grencilerin sosyo-demografik
yapilart itibariyle Tiirkiye’nin ortalama genel Ogrenci profilini karsilayan tipik bir
nitelige sahip oldugu diisiincesinden hareketle, s6z konusu lise calisma grubu olarak
tercih edilmistir. Diger taraftan zengin bilgi elde etme, kolay ulasilabilirlik ve geri
doniis oran1 fazla olacag diisiincesiyle tiim evren {izerinde veya herhangi bir 6rneklem
alma yoluna gitmeden arastirmaya katilim gostermekte istekli grupla c¢aligilmistir.
Calisma grubu farkli sinif diizeylerinde 6grenim goren 99’u kadin 103’1 erkek olmak
lizere toplam 202 lise 6grencisinden olusmaktadir. Calisma grubuna iliskin diger
bilgiler asagida Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1
Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler

Siniflar Kadin Erkek Toplam Yiizde (%)
9.Simif 25 42 95 47
10.Sinif 69 22 39 19
11.Smf 77 28 43 21
12.Smf 34 11 25 13
Toplam 99 103 202 100
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Verilerin Toplanmasi

Betimsel aragtirmalar kullanilan bilgi toplama araglar1 bakimindan farklilik
gosterirler. Bu tiir arastirmalarda en sik kullanilan teknikler anketlerdir (Balci, 1989).
Aragtirmaya katilan lise 6grencilerinin rehberlik hizmetlerine ve rehber 6gretmene bakis
acilarii1 6grenmek amaciyla acik uglu sorulardan olusan anket kullanilmistir. A¢ik uglu
sorular katilimcilardan serbest¢e cevap vermelerinin istenmesi durumunda tercih edilen
bir anket tiirii olup, aragtirmacinin beklemedigi veya planlamadigi cevaplar1 alabilmesi
ve boylece konu hakkinda daha genis ve ayrintili bilgiye sahip olabilmesi noktasinda
avantaj saglamaktadir (Bliyiikoztiirk ve dig., 2016). Acik uglu sorular ise, “Rehberlik
hizmetlerini (........................ ) (gerekli/gereksiz) goriiyorum. Ciinkdi..................
ile Okul psikolojik danigsmani/Rehber Ogretmen............... gibidir. Cilinki;............
seklindedir. Formun gelistirilmesi siirecinde alandan uzman (egitim bilimleri alaninda
calisan) 3 6gretim elemanindan goriis alinmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra son sekli verilen acik uglu anket formu lise 6grencilerine
uygulanmistir. Ogrencilerin anket formunu doldurmalari 15-20 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilere kaynaklik eden acik uglu sorulardan olusan anketler birer
dokiiman kabul edilerek, icerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. Igerik analizi,
toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve 6nceden belirli olmayan
temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanimaktadir (Yildirmrm & Simsek,
2011). Merriam’a (2015) gore, icerik analizi herhangi bir veri toplama ydntemiyle
toplanan verilerin dokiimanlastirilarak, dokiimanlarin igeriginden yola ¢ikarak verilerin
kodlanip  kategorilerin  olusturulmasi, kategori ve verilerin siniflandirilmasi,
kategorilerin adlandirilmasi gibi asamalardan olusmaktadir. Bu kapsamda verilerin
analizinde belirlenen genel hat; Oncelikle agik uclu sorulardan olusan anket
formlarindan elde edilen verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve daha sonra bu ham
verilerin sorulan sorular ve alinan cevaplar dogrultusunda temalandirilarak betimsel bir
anlatimla raporlanmasidir. Bu cergevede lise 6grencilerinden elde edilen verilerin igerik
analizi yapilirken, her bir soruya verilen yanitlar ayrintili bir sekilde incelenerek ve
anlamli  boliimler olusturularak kodlanmaya c¢alisilmigtir. Tiimevarimct analiz
yaklagimiyla lise 6grencilerinin anlamli her bir ciimlesi veya kavrami igin birer kod
atanarak bir kod listesi olusturulmustur. Bununla birlikte metafor sorusu dikkate
alinarak belli bir metaforun belirgin bir sekilde dile getirilip getirilmedigine bakilmus,
metafor olarak sayilmayacak kavramlar listeden c¢ikarilmistir. Bu asamada lise
Ogrencileri rehber 6gretmenine iligskin birden fazla metafor iirettikleri, bazilarinin ise hig
metafor iiretmedikleri gozlenmistir. Ayrica katilimer ifadelerinden, her metafor igin
gerekgeleriyle birlikte o metaforu en iyi temsil ettigi diisiiniilen 6rnek metafor listeleri
olusturulmustur. Calismada iki alan uzmani bir arada calisarak kod ve temalarin
olusturulmasi stirecinde goriis birligine varmiglardir.

Bu calismanin gegerligini ve giivenirligini artirmak i¢in veri analiz siirecinin
aciklanmasi, uzman incelemesi ve ayrintili betimleme, calisma grubunun nasil
secildiginin aciklanmasi, Ogrencilerin goriislerinden alintilar sunarak elde edilen
verilerin tutarli bir sekilde yansitilmasi gibi stratejiler (Yildinm & Simsek, 2011)
izlenmek suretiyle tedbirler alinmaya c¢alisilmistir. Veriler agik uglu bir anket
araciligiyla toplandigi icin 6zellikle kisisel bilgilerin gizlenmesi, verilerin toplanmasi ve
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verilerin analizi slirecinde etik ilkelere 6zen gosterilmistir. Arastirmaya goniillii olarak
katilim saglamak isteyen kisilerle ¢alisilmis ve veri toplama siirecinde 6grencilere
olumlu ya da olumsuz bakis agilarini net ve objektif bir bicimde yazmalar1 istenmistir.
Aragtirma etigi ¢ercevesinde katilimcilarin goriisleri sunulurken isimleri kullanilmamais
olup, lise o&grencileri LO1, LO2, LO3, LO4 ... LO201, LO202 kodlariyla
isimlendirilmistir.  Ayrica elde edilen goriisler olumlu-olumsuz biitiin taraflariyla
sunulmus olup, benzer goriisleri dile getirenlerden sadece birine yer verilerek tekrara
diisiillmemeye ¢alisiimistir.

Bulgular

Bulgular, lise 6grencilerinden edinilen veriler 1s1ginda (1) Rehberlik hizmetlerini
«gerekli» goren Ogrencilerin goriisleri (2) Rehberlik hizmetlerini «gereksizy» goren
ogrencilerin gortsleri (3) Lise Ogrencilerinin rehber 0Ogretmene/okul psikolojik
danigsmanina iliskin metaforik algilar1 seklinde ii¢ ayri ana tema seklindedir.
Arastirmanin bulgulari, temalar ¢ercevesinde asagida sunulmustur.

Rehberlik hizmetlerini «gerekli» goren ogrencilerin goriisleri

Rehberlik hizmetlerini gerekli goren lise Ogrencileri (%76); ders calisma
planlarinin  olusturulmasi, smava hazirlik siirecinde ders calisma teknikleri ve
motivasyonlarinin ~ saglanmast  noktasinda  egitsel rehberlik  hizmetlerinden
yararlandiklar1 ve bu hizmetleri onemsedikleri goriilmektedir. S6z konusu goriislere
sahip bazi lise 6grencilerinin goriisleri su sekildedir:

LO92: Ders calisma planim 6greniyorum. Yaziliya nasil ¢alisacaginmi dgreniyorum.

LO129: Dersle ilgili bir stkintimiz oldugunda rehber 6gretmeni bize yardimci oluyor, ya da
sikintilarimizi paylasabiliyoruz.

LO120: Bizim smav hakkinda rahatlamamza yardimeci oluyor. Strese girmememize
yardimce1 oluyor. Bir sikintimiz olsa ilgileniyor bizimle.

LO108: Sorunlarimizi ¢dzmemize yariyor. Sinavlar hakkinda bilgilendiriyorlar.

Egitsel rehberlik hizmetleriyle birlikte &grenciler herhangi bir sorunu
olduklarinda ve ¢0ziim vyollarin1 bulma noktasinda psikolojik destege ihtiyag
duyduklarinda kendilerine saglanan kisisel rehberlik hizmetlerini gerekli ve 6nemli
gormektedirler. Bu diislince ve goriis icerisinde olan lise 6grencilerinin goriisleri
asagidaki gibidir:

LO23: Rehberlik hizmetleri bizim morallerimizi yiikseltiyorlar. Bize psikolojik destek
veriyorlar.

LO12: Bir sikintimiz veya derdimiz oldugunda, yardima ihtiya¢ duydugumuzda
okuldayken aklimiza gelen ilk yer rehberlik servisidir.

LO17: Kendimi bir konu hakkinda psikolojik olarak k&tii hissettigimde direk okulun
rehberlik servisi aklima geliyor ve oraya gidiyorum.

LO20: Herhangi bir sorunumuz ya da sikintimiz oldugunda rehberlik hizmetinden her tiirlii
olumlu yardim aliyoruz.

Son olarak &grenciler kendilerine sunulan gelecege yonelik kariyer planlama,
tiniversite ve boliim tercih islemleri, kendilerine uygun meslek se¢cimine yonlendirme
noktasinda kendilerine sunulan mesleki rehberlik hizmetlerini gerekli gérmektedirler.
Bu goriise sahip bazi lise 6grencilerinin goriislerinden alintilar agagidaki gibidir:

LO128: Bir iste tercih yaptigimiz zaman, iki arada bir derede kaldigimiz zaman rehberlik
servisine ihtiya¢ duyuyoruz.
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LO133: ileride ilgi duydugumuz bdliimleri bizlere gdsterip yol gdsteriyorlar.
LO154: Ogrencilerin gelecegi igin ugrasip gelecegi hakkinda bir yon vermek igin ugrastyor.
Universite tercihleri igin yardimda bulunuyor.
Yukarida elde edilen bulgular 1s181nda genel anlamda, egitsel, kisisel ve mesleki
rehberlik hizmet alanlarindan yararlanan lise 6grencileri, rehberlik hizmetlerini gerekli
gormektedirler.

Rehberlik hizmetlerini «gereksiz» goren o6grencilerin goriisleri

Rehberlik hizmetlerini gereksiz bulan lise 6grencileri (%24), rehber 6gretmen
tarafindan sunulan rehberlik hizmetlerinin yetersiz ve smurli kalmasi, kendilerine
sunulan rehberlik hizmetlerinden fayda gorememeleri, mevcut sorunlarinin ¢oziilmesi
noktasinda katki saglanmamasi ve profesyonellik/uzmanlik gerektiren bir is olarak
goriilmemesi nedeniyle rehberlik hizmetlerini gereksiz gormektedirler. S6z konusu
goriiglere sahip olan bazi 6grencilerin goriislerinden alintilar asagidaki gibidir:

LO24: Higcbir sekilde ilgi yok, basindan savmak icin cevaplar verip basindan atiyorlar.
Higbir sekilde bizi yonlendirmiyorlar.

LO122: Bir islevi ve katkis1 yoktur. Bugiine kadar da faydalandigim ve faydalanabilecek
bir gereksinim duymadim.

LO88: Yapilan konusmalarin gogunu evde annemiz, okulda da dgretmenlerimiz yapiyor.
LO145: Bizim i¢in bir katki sagladiklarin1 ¢ok az gérdiim. Samimi bulmuyorum. Her seyi
suf isi geregi zorla yapiyorlar gibi goriiniiyorlar.
Bu bulgular 1s181nda rehber 6gretmenin rehberlik hizmetlerini sunmada yetersiz
kaldigin1 dolayisiyla rehberlik hizmetlerinden yeteri kadar faydalanamadigini diisiinen
ogrenciler rehberlik hizmetlerini gereksiz gordiikleri sdylenebilir.

Lise 6grencilerinin rehber 6gretmene iliskin metaforik algilari

Lise ogrencilerinin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgularda; rehber
ogretmene iliskin metaforik algilarin, 6grencilerin rehberlik hizmetlerini gerekli ya da
gereksiz gorme durumuna gore farklilastigi goriilmektedir. Rehberlik hizmetlerini
gerekli goren Ogrencilerin rehber ogretmene iligkin metaforik tanimlamalar1 ve elde
edilen temalar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 2

Rehberlik Hizmetlerini Gerekli Géren Ogrencilerin Rehber Ogretmene Iliskin Metaforik
Tammlamalari ve Elde Edilen Temalar

Temalar Metaforik kavramlar f
Sir Saklayan Dipsiz kuyu, i¢ diinya, sir kiipti 6
Cok calisan Ari, karinca 12
Sorunlara ¢6ziim bulan Antiviriis programi, arama motoru, 10

internet, kitap, portakal

Aydinlatan/Yol gosteren Kutup yildizi, ampul, at, bilge 21
kaplumbaga, bukalemun, giines, 151k,
kalp, kilavuz kitabu, trafik levhasi,
siri uygulamasi, pusula

Aileden biri gibi olan Aile, anne-baba, abi, baba, kardes 27
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Kurtarici/Yardim eden Ayna, kus, su, denizanasi, hulk, 9
melek

Rahatlatan/Huzur veren Agag, huzur adast, kelebek, kum 7
torbasi, pamuk

Dert dinleyen Bos bir bardak, giinliik, gokyiizii, 7
kalem, ugur bocegi

Arkadas olan Arkadas, dost 6

Toplam 105

Tablo 2’de goriildiigii lizere 6grencilerin rehber 6gretmeni tanimladiklar1 ya da
benzettikleri ¢esitli metaforlardan yola ¢ikarak rehber 6gretmenle ilgili; “sir saklayan,
cok calisan, sorunlara ¢6ziim bulan, aydinlatan/yol gosteren, aileden biri gibi olan,
kurtarici/yardim eden, dert dinleyen, rahatlatan/huzur veren ve arkadas olan” gibi
temalara ulagilmigtir. S6z konusu temalarla ilgili asagida 6grencilerin goriiglerine yer
verilmistir:

LO54: Sir kiipii gibidir. Ozel bir zamanda sikintimiz oldugunda onlarla paylasinca o konu
onda kalir. Bizde kimsenin bilmediginden emin oluruz.
LO89: An gibidir. Bizim sorunlarimiza ¢6ziim bulabilmek i¢in durmadan ¢alistyorlar.

LO75: Giines gibidir. Bazen yaksa da 151k verir, aydinlatir diisiincelerimizi. Bazen kaybolsa
da hep var oldugunu biliriz. Bazen varlar bazen yoklar. Ama nereye gidersek gidelim hep
onlarin arkamizda biz 6grencilerin yaninda oldugunu biliyoruz.

LO164: Baba gibidir. Bir baba evladim nasil korumak ister ve yol gdsterirse okul rehber
ogretmenlerimiz o sekilde koruyup kolluyor ve yol gdsteriyor bize.

LO 32: Su gibidir. Insana duygu ve diisiincelerinde yol verir ve siirekli insana yardim eder.

LO61: Bos bir bardak gibidir. Biz konustukca dinliyor, doluyor igerisi. Ve sonunda yararli

bir bilgi aliyorum.

LO111: Huzur adas1 gibidir. Pozitiftir. insanlar1 huzura tesvik ediyor.

LO136: Arkadasim gibidir. Rehber Ogretmenime icimdeki her seyi anlatabilirim. Bir

sorunum oldugunda onun yanina giderim.

Diger taraftan rehberlik hizmetlerini gereksiz goren Ogrencilerin rehber

o0gretmene iliskin metaforik tanimlamalar1 ve olusturulan temalar asagidaki tabloda
sunulmaktadir:

Tablo 3

Rehberlik Hizmetlerini Gereksiz Géren Ogrencilerin Rehber Ogretmene Iliskin
Metaforik Tanimlamalar: Ve Elde Edilen Temalar

Temalar Metaforik kavramlar f
Verimsiz Agustos bocegi, ¢cicek, koala, odun, 8
ot, ruh
Umursamayan Duvar 1
Coziim iiretemeyen Akilli tahta, bakkal terazisi, robot, put 4
Yardimci olamayan Bigak, karga, titii 3
Cok oturan Beton 1
Toplam 17
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Tablo 3’te goriildiigii lizere 6grencilerin rehber 6gretmeni tanimladiklar1 ya da
benzettikleri cesitli metaforlardan yola c¢ikarak rehber O6gretmenle ilgili; “verimsiz,
umursamayan, ¢0ziim iiretmeyen, yardimci olamayan ve c¢ok oturan” gibi temalara
ulagilmistir. S6z konusu temalarla ilgili 6grencilerin goriisleri asagidaki gibidir:

LO177: Robot gibidir. Konusulan seylerin hepsi ezbere geliyor. Hep ayni seyler
konusuluyor.

LO155: Beton gibidir. Sadece o odada oturmaktan baska bir sey yapmryorlar bence.

LO35: Dolap gibidir. Ogrencilerin sorunlariyla yeteri kadar ilgilenmiyorlar.

LO48: Akilli tahta gibidir. Garantileri bitmis.

LO189: Ruh gibidir. Okulda oldugu bile fark edilmiyor. Okulda olaylarda falan bir
faydasini gérmedim. Cok olay bagimdan gegti bir danismanlik yapmadi.

Metaforik kavramlar araciligiyla elde edilen bulgular 1s18inda, genel ¢ergevede
lise o6grencilerinin rehberlik hizmetlerinden faydalanma durumlart s6z konusu
oldugunda olumlu metaforlar ¢ergevesinde rehber dgretmene iliskin olumlu bir bakis
acisina sahip olduklari; rehberlik hizmetlerinden yeteri kadar faydalanamayan
Ogrencilerin ise, olumsuz metaforlar ¢ergevesinde rehber d6gretmene karst olumsuz bir
bakis agisina sahip olduklari goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Rehberlik hizmetlerinin lise diizeyinde 6grenciler tarafindan nasil algilandigi ve
lise 0grencilerinin rehber 6gretmene bakis acilarinin nasil sekillendiginin arastirildigi bu
calismada elde edilen bulgularin, rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesine ve rehber
Ogretmenlerin okul i¢i mesleki konum ve sorumluluklarin yeniden sorgulanmasina ve
dontisiimiine yonelik katkilar saglayacagi diistinlilmektedir. Arastirma kapsaminda
oncelikli olarak rehberlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan nasil algilandigina iliskin
bulgular elde edilmistir. Calisma grubunda yer alan 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu
rehberlik hizmetlerini gerekli ve 6nemli goriirken, bir kismi ise gereksiz ve siradan bir is
olarak gérmektedir. Oncelikle rehberlik hizmetlerinin egitim—6gretim siirecinin dnemli
bir bileseni olmasi, bu anlamda biligsel ve duyussal olarak 6grencilere bir¢ok noktada
katk1 saglamasi agilarindan tiim 6grencilerin rehberlik hizmetlerini gerekli gormesi ve
onemsemesi beklenmektedir. Ozellikle lise donemi Ogrencilerinin gelisimsel olarak
ergenlik donemini yasamasi, bireyin kisisel, egitsel ve mesleki sorunlari daha fazla
yasamasi, dolayisiyla rehberlik hizmetlerine olan ihtiyaglarimin  da artacag
diisiniilmektedir.  Yiiksel-Sahin (2008) lise donemi Ogrencilerinin  gelisimleri,
gereksinimleri ve sorunlar1 dikkate alindiginda, 6grencilerin egitsel, mesleki, duygusal
ve sosyal gelisimi ile daha fazla ilgilenilmesi gerektigini vurgulamaktadir. CivitCi
(2014) ergenlik donemi zorlu yasantilarin ergenin kendine, baskalarina ve iginde
bulundugu kosullara iliskin algilamalarina ve yasam kalitesi hakkindaki
degerlendirmelerine, dolayisiyla yasam doyumuna yansimasinin kacinilmaz oldugunu
ifade ederek, ergenin sorunlarinin ¢dziimii ve yasam doyumunun arttirilmast yoniinde
rehberlik hizmetlerinin dogrudan ya da dolayli bir islev sergileyebilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda rehberlik hizmetlerini gerekli
goren Ogrenciler, egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik hizmetleriyle ilgili olarak yarar
gordiiklerini sdylemektedirler. Yesilyaprak (2007) lise donemi rehberlik hizmetlerinin
bireyin kisisel, egitsel ve mesleki gelisimi agisindan 6nemli oldugunu, ozellikle
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saglanacak bu hizmetlerle ergenin i¢inde bulundugu gelisim donemine 6zgii kisisel,
egitsel ve mesleki gelisim gorevlerini  basarmasini  destekleyecek firsatlarin
olusturulmasi ve saglikli gelisimine uygun ortam diizenlenmesinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla lise 6grencilerinin kisiliklerinin biitiinciil olarak saglikli
ve uyum igerisinde gelismesine, karsilastigi bireysel ve toplumsal sorunlart ¢oziime
kavusturarak  psikolojik  iyilik halinin = saglanmasina, Ogrenmeye  yoOnelik
motivasyonlarinin saglanmasina ve akademik basarilarinin artirilmasma mesleki
kariyerini ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sekillenmesine katki saglayacaktir. Ayrica
ogrencilerin rehberlik hizmetlerini gerekli ve Onemli buluyor olmasi, rehberlik
hizmetlerinin islevselligi ve sonugta ger¢eklesmesi beklenen kazanimlarin edinebilmesi
acisindan o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Kepceoglu (2001) rehberlik siirecinde
rehberlik hizmetlerini saglayan rehber 6gretmenler ve yardim alan 6grenciler arasinda
kurulan rehberlik iliskisinde taraflarin istekli ve goOniilli olmasmin gerekliligini
vurgulamaktadir. Nitekim Karatag ve Sahin-Baltact (2013) yaptiklar1 arastirmada
ogrencilerin rehberlik hizmetlerinin aliminda goniilsiiz olmas1 durumunda, rehberlik
hizmetlerinin islevsiz oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ayni sekilde bazi arastirmalarda
rehberlik hizmetlerinin bagariya ulagsmasinda sadece O0gretmenlerin beceri, ¢aliskanlik
ve alan hakimiyetine bagl gelisen bir durum olmadigi, 6grencilerin istekli ve goniillii
olmasi basariya ulagilmasinda 6dnemli bir etkinin olusturacag: ifade edilmektedir (Kaya
& Yildirim, 2017; Kizil, 2007). Bu baglamda lise 6grencilerinin rehberlik
hizmetlerinden yararlandirilmaya tesvik edilmesi yoniinde gosterilecek ¢aba ve gayret,
diger taraftan Ogrencilerin de rehberlik hizmetlerinden faydalanma noktasinda
gosterecekleri isteklilik ve goniilliliik rehberlik hizmetlerinin islevsel olabilmesi
anlaminda kritik bir durumdur. Nitekim Hill (2003) &grenciler tarafindan rehberlik
hizmetlerine onyarginin gelismemesi ve ayni sekilde rehber 6gretmenin okul igindeki
konumunun giiglenmesi ve etkililiginin artmasi1 baglaminda rehber 6gretmenlerin 6zel
caba sergilemesi gerektigini vurgulamaktadir. Aksi takdirde rehberlik hizmetlerinden
yarar goremeyen Ogrenciler, bagta bu hizmetleri saglayan rehber 6gretmene ve rehberlik
hizmetlerine kars1 olumsuz bir tutum igerisinde olabilecektir. Ayrica siradan ve basit bir
1s gibi algilanarak, rehberlik hizmetlerine katilimin ve istekliligin azalacagi dolayisiyla
rehberlik hizmetlerinden beklenen egitsel, kisisel ve mesleki hedeflere erisilemeyecegi
sOylenebilir. Bu noktada okullarda rehberlik hizmetlerini yiiriitme ve koordine etmede
oncelikli olarak rehber 6gretmenlere biiyiik sorumluluk diismektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu kapsaminda, rehberlik hizmetlerini
gerekli ve onemli goren Ogrencilerin rehber Ogretmenlerine yonelik genel anlamda
“sorun ¢ozen ve yol gosteren” gibi olumlu metaforik algilara sahip iken, rehberlik
hizmetlerini gereksiz ve siradan goren Ogrencilerin ise rehber 6gretmenlerine yonelik
genel anlamda “yetersiz ve verimsiz” gibi olumsuz metaforik algilara sahip oldugu
goriilmiistiir. Madlambayan (2017) yaptig1 arastirmada rehber Ogretmenlerin okul
icerisinde rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin sergiledikleri performansin,
ogrencilerin beklentilerini karsilamadigini belirlemistir. Ugurlu ve Yazict (2016)
yaptiklar1 arastirmada lise 6grencilerinin rehberlik hizmetlerini; bilgi alma ve ¢dziim
bulma agisindan olumlu degerlendirdikleri, rehber 6gretmenin ise dertlesilen ve giiven
duyulan bir arkadas gibi goriildiigii bulgular ile bu ¢alismanin bulgularinin Grtiistiigi
goriilmektedir. Ayn1 sekilde Sackett, Farmer ve Moran (2018) lise 6grencilerinin rehber
Ogretmeni “faydali, yardimsever, verimli, etkili ve bilgili” olarak tanimladiklarini
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bulmustur. Bununla birlikte 6grencilerin rehberlik hizmetlerine bakis agisi, rehber
Ogretmen algilarii1 sekillendirdigi gibi; rehber Ogretmen algilar1 da rehberlik
hizmetlerine bakis agisini sekillendirdigi sdylenebilir. Nitekim Shi, Liu ve Leuwerke
(2014) lise ogrencilerinin rehberlik hizmetlerinden yararlanma durumlarini ve rehber
Ogretmene bakis agilarii inceledikleri ¢aligmalarinda, rehberlik hizmetlerinden
yararlanan grencilerin rehber 6gretmeni "samimi, erisilebilir, 6grenciyi seven, etkili ve
giivenilir" olarak tanimladiklart goriilmiistir Ayrica alanyazinda egitimin farklh
paydaglariyla gerceklestirilen bazi calismalarda; rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir
paydasi olan 6gretmenlerin {irettikleri metaforlarda rehberlik hizmetlerine yardim etme,
aydinlatma/gelistirme, yol gosterme, bilgi alma ve huzur bulma gibi bir misyon
yiikledikleri; bu durumun aksine bazi 6gretmenlerin ise rehber 6gretmenin okullarda
gerceklestirdikleri  hizmetlerin  gereksiz  ve yetersiz oldugunu diisiindiikleri
(Memduhoglu & Dalgigek, 2016); rehber oOgretmenlerin rehber 6gretmene iliskin
metaforik algilarina gore; rehber 0gretmenlerin yol gosteren, fark ettiren, gelistiren,
problem ¢6zen, rahatlatan ve bilgi veren vb. olduklar1 (Altun & Camadan, 2013); yine
metaforik kavramlar 1s18inda 6gretmen ve yoneticilerin rehber O0gretmeni yeterince
yarart olmayan biri olarak algiladiklar1 (Camadan & Kahveci, 2013) gibi bulgulara
ulasmiglardir. Bu kapsamda egitim paydaslarinin rehberlik hizmetlerine ve rehber
Ogretmene iliskin algilarinin olumlu veya olumsuz anlamda sekillendigi goriilmektedir.
Rehber 6gretmenlerin okullarda {istlendikleri sorumluluk ve rehberlik hizmetlerinin
hizmet ettigi ama¢ goz Onlinde bulunduruldugunda tiim egitim paydaslarinin olumlu
bakis acisina sahip olmasi ve destek olmasi gerektigi disiiniilmektedir. Fakat kimi
zaman rehber 6gretmenin mesleki rol ve sorumlulugunun yeterince farkinda olmamasi,
dolayistyla meslegin gerektirdigi tavra uygun davranis ve tutum igerisinde olmamasi,
kimi zaman okul i¢i konumunun ve gorevlerinin egitim paydaslarinca yeterince
bilinememesi rehber 6gretmene ve rehberlik hizmetlerine iliskin olumsuz alginin
olugmasina neden olabilmektedir. Nitekim bu arastirmada bu diisiinceyi temellendiren
bulgulardan bazilari; grencilerin rehber 6gretmenin bir odasinin oldugu ve sadece
orada oturduguna, umursamaz tavirlar igerisinde olduguna, yardim saglama ve ¢oziim
yollar1 olusturma noktasinda yetersiz kaldigina iliskin yorumlarda bulunmalaridir. Bu
acidan rehber Ogretmenlerin mesleki sorumluluklarima uygun davranig ve tutum
icerisinde olmalar1 ve basta 6grenciler olmak {izere diger egitim paydaslarina rehber
ogretmenin mesleki sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi 6nem arz
etmektedir. ASCA (2012) rehber gretmenlerin yiiriitecegi rehberlik hizmetlerinin etkili
ve verimli olabilmesi i¢in diger paydaslarla isbirligi yapmasi ve rehberlik hizmetlerinin
ontindeki engelleri kaldirmak i¢in gerekirse bir avukat gibi ¢aligmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda ilgili alanyazinda yapilan arastirmalarda egitim paydaslarinin
rehber dgretmenlerin rollerine iliskin bilgi ve farkindaliga sahip olmalari durumunda;
rehberlik hizmetine iliskin memnuniyetin arttigi (Beesley & Frey, 2006; Camadan &
Sezgin, 2012); aksi takdirde rehber Ogretmenin insani ve mesleki kapasitesi asan
beklentilerin olusmasina (Tuzcuoglu, 1995), isbirligi ve uyum sorunlarinin ortaya
cikmasina neden olacagi ve dolayisityla rehberlik hizmetlerinin olumsuz etkilenecegi
belirlenmistir (Karatas & Kaya, 2015; Ozabaci, Sakarya, & Dogan, 2008).

Rehber ogretmenlerin sahip olduklari mesleki bilgi, beceri ve tutumlarn;
rehberlik hizmetlerinin egitim paydaslarina saglayacagi verimlilik agisindan 6nemli
durumlar oldugu diislintilmektedir. Kuskusuz bir egitim kurumunda rehberlik
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hizmetlerinin etkin ve verimli olmasinda psikolojik danigsmanlarin niteligi kadar,
niceligi de onemlidir. Diger taraftan Tiirkiye’de rehber 6gretmen sayisinda ve rehber
O0gretmen-6grenci oraninda net bir sayr verilmemekle birlikte problemler oldugu
belirtilmektedir (Egitim Reformu Girisimi, 2017; Tayli, 2008). Rehber 6gretmenlerin
calistiklar1 okullarda rehberlik hizmetlerine tiim ogrencilerin erisim saglamasi ve
rehberlik hizmetlerinin belirlenen standartlarda olabilmesi i¢in, rehber 6gretmenlerin
sayica yeter olmasi gerektigi alanyazinda yapilan ¢alismalarda 6nerilen bir durumdur
(Akpmnar & Bengisoy, 2017; Karatas & Kaya, 2015; Nazli, 2008; Turan & Kayike,
2019; Tuzgol-Dost & Keklik, 2012; Unal & Unal, 2010; Yal¢in, Yilmaz, & Karakaya,
2017; Yiiksel-Sahin, 2008). Bu kapsamda arastirmanin gerceklestirildigi lisede rehber
Ogretmen basina yaklasik 350 6grenci diismekte, ASCA’nin (2015) 6nerdigi “bir rehber
ogretmene 250 6grenci” oranina uygun olmadigr goriillmektedir. Ayrica iilkemizde 2012
yilinda bir rehber 6gretmene 942 6grenci diistiigi (Tirk PDR Dernegi, 2012); Milli
Egitim Bakanligi’nin [MEB] 2014 yilinda norm kadrolara iligkin yayimladig1 ve
halihazirda gegerli olan yonetmelikte ise bir rehber 6gretmene 250 6grenci diisecek
sekilde atamalarin yapilmasi 6ngériilmektedir. 2019 yili Haziran ayi itibariyle rehber
ogretmen—ogrenci Oran1 hakkinda resmi bir istatistiki oranina ulagilamamis, fakat MEB
Ozel Egitim ve Rehberlik Miidiirliigii’nden alinan gayri resmi bilgiye gére bir rehber
Ogretmene 495 o6grenci diistiigli ifade edilmistir. Dolayisiyla bazi lise 6grencilerinin
rehberlik hizmetlerine ve rehber Ogretmene bakis acisimin  olumsuz olarak
sekillenmesine neden olan durumlardan birisinin de s6z konusu okulda rehber
Ogretmenin sayisinin az olmasindan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Dolayisiyla bazi
lise 6grencilerinin rehberlik hizmetlerine ve rehber 6gretmene bakis agisinin olumsuz
olarak sekillenmesine neden olan durumlardan birisinin de s6z konusu okulda rehber
O0gretmenin sayisinin az olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, rehberlik hizmetleri okullardaki tiim &grencilere yonelik rehber
ogretmenin sistemli ve profesyonel bir sekilde yaklasim sergileyerek ve 6grencilerin
saglikli ve uyumlu gelismesine katki saglayarak yiiriitmesi gerekmektedir. Ozellikle lise
donemindeki bireylerin ergenlik donemine bagli gelisim siireci ve gorevleri gdz 6niinde
bulunduruldugunda, ayrica gelecek yasamlarini belirleyecek egitsel ve mesleki kararlar
almasi1 gerektigi durumu ele alindiginda lisede rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu 6nemden hareketle 6grencilerin rehberlik
hizmetlerine goniillii ve istekli katilim gostermeleri durumunda rehberlik hizmetleri
hedefine ulasacak ve Ogrencilere fayda getirecektir. Dolayisiyla rehberlik hizmetlerini
yiiriitiirken rehber 6gretmenin kisisel tutum ve mesleki beceri yaklasimlar1 ayrica 6nem
arz etmektedir. Bu agidan rehber ogretmenin hizmet sagladigi 6grencilere yonelik
Ozverili olmasi, olumlu ilgi gostermesi, icten olmasi, demokratik tutum, hak ve esitlik
anlayisina sahip olmasi, problem ¢dzme bilgi ve becerisini en iist diizeyde kullanmasi
durumunda, 6grencilerin rehber 0gretmene iliskin olumlu bakis agisi kazanmasina
dolayisiyla rehberlik hizmetlerinin etkili ve verimli olmasina hizmet edecektir. Aksi
takdirde rehberlik hizmetlerinin sekteye ugramasia ve Ogrencilerin yeteri kadar bu
hizmetlerden faydalanamamasina, dolayisiyla rehber 6gretmene kars1 olumsuz bir bakis
acisinin gelismesine zemin hazirlayabilir. Bu agidan rehber 6gretmenler mesleki rol ve
sorumluluklarint en uygun sekilde yerine getirmenin g¢aba ve gayreti igerisinde
olmalidir.
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Arastirmanin sonuglar1 baglaminda rehber 6gretmenler kendilerine ve rehberlik
hizmetlerine kars1 olumsuz algiya sahip olan 6grencilerin algilarini diizeltme noktasinda
en st diizey ¢aba gostermelidir. Bu noktada akranlardan ve diger egitim paydaslarindan
destek aliabilir. Bununla birlikte rehber 6gretmenler rehberlik hizmetlerini yiirtitiirken
rehberlik ilkelerinden taviz vermemelidir. Ayrica rehber 6gretmenler 6grencilere meslek
etigi ilkeleri c¢ercevesinde yaklagim sergilemede en iist diizey gayret ve caba
gostermelidir. Ayrica rehber 6gretmenler okul i¢i konumlari, mesleki sinirlari ve
yiikiimliiliikleri konularinda basta O6grenciler olmak iizere diger egitim paydaslarini
bilgilendirmeli ve bilinglendirmelidir. Arastirmacilar rehberlik hizmetlerine ve rehber
Ogretmene iligkin olumsuz algiya sahip Ogrencilerin algisini olumluya ¢evirmek igin
nelerin yapilabilecegine dair calismalar yapabilirler. Ogrencilerin okul igerisinde
rehberlik hizmetlerine erigsmesini engelleyen ya da simirlayan faktorlerin neler oldugu
aragtirtlabilir. Farkli yerlerde cesitli egitim diizeylerinde rehberlik hizmetlerine ve
rehber 6gretmene iligkin algilarin nasil sekillendigine iliskin derinlemesine bilgi almak
amaciyla nitel desenli c¢aligmalar gerceklestirilebilir. Rehber Ogretmenlerin meslek
etigine uygun sekilde rol ve sorumluluklarim1 ne diizeyde yerine getirdigine iliskin
arastirmalar yiiriitiilebilir.
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Summary

Purpose and Significance: Guidance and psychological counseling services have
become a significant component of the education system. On the other hand, the
counselor who undertakes counseling services in schools is the one who is responsible
for preparing and implementing a comprehensive service program that complements the
school's goals and objectives. Counseling service practices conducted by guidance
teachers differ according to the level of school they work at (elementary school,
secondary school, high school). Furthermore, counseling services for high school
students should be adequately and comprehensively maintained in terms of personal,
educational and career development.

Guidance services in schools are provided in a wholeness in order to increase the
knowledge of the students in the areas of educational, professional and personal-social
development related to each other and to help the students to solve the problems they
face. Guidance teachers conduct a critical task in order to help an individual make
informed decisions about himself / herself and to improve alternative production
capacity in the face of problems. Therefore, the psychological counsellor is expected to
support the students in high school in order to overcome these situations in a healthy
way and to accept their physical and sexual changes at the stage in which they seek for
themselves and try to establish their identity by forming values. In this respect, guidance
teachers are expected to be equipped with the necessary professional knowledge and
skills, to be willing and diligent in carrying out guidance services, to attach importance
to cooperation with other educational stakeholders, to exhibit behaviors appropriate to
their professional roles, and to provide effective assistance to students within the
framework of respect and understanding.

In this research, it was aimed to learn the views of high school students towards
counseling services and guidance teachers. The views regarding guidance teachers were
searched through metaphors. According to the results of the research, there are
shortcomings, deficiencies and shortcomings in the provision of service according to the
current situation, from the roads. It is thought that the existing guidance services will
contribute to the review, elimination and improvement of deficiencies. In the research,
the answers are as follows:

a. What are the views of high school students in terms of finding guidance
services necessary or unnecessary?

b. What are the metaphorical perceptions of high school students about guidance
teachers?

Method: The research was conducted in an Anatolian High School in Adiyaman in
2017-2018 academic years. Descriptive survey model was used as a research model.
The study group consists of 99 girls and 103 boys, totally 202 High School students are
from different levels of classes. A survey of open-ended questions was used to find out
the guidance services of high school students and their perspectives on guidance
teachers. Data from the open-ended questionnaire were analyzed using content analysis.

Results: According to the findings obtained from the research, the guidance services of
the students are generally required in order to contribute to the solution of psychological
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problems. Students who consider guidance services unnecessary do not benefit from
guidance services enough and do not benefit from solving problems because they see
unnecessary. High school students who consider counselling services as required
characterized guidance teachers with positive metaphors such as “discreet, hard-
working, problem solver, leading like a family member, rescuing, helping, listening,
relaxing and friend”, whereas others characterized guidance teachers with negative
metaphors such as “inefficient, careless, unsolvable, unhelpful and so on. While the
metaphorical perceptions of the students who need guidance services were positive in
general, it was determined that the students who see guidance services as unnecessary in
general were negative in general. In other words, students ' perspective on guidance
services also shape their school psychological counselor perceptions.

Discussion and Conclusions: As a result, guidance services in schools are for all
students. Guidance teacher should contribute to the healthy and harmonious
development of students within a systematic and professional approach. In particular,
the importance of the effective implementation of guidance services is increasing when
individuals in high school age have to make educational and professional decisions that
will determine their future lives with adolescent problems. Guidance teachers should
make the utmost effort to correct the perceptions of students who have a negative
perception of themselves and guidance services. At this point, support can be obtained
from peers and other educational stakeholders. However, teachers should not
compromise on guidance principles while they conduct guidance services. In addition,
guidance teachers should make the utmost effort and effort in demonstrating the
approach to students within the framework of professional ethics principles. In addition,
guidance teachers should inform and raise awareness of other educational stakeholders,
especially students, on the issues of in-school positions, professional boundaries and
responsibilities.
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