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Teknolojik ilerlemeyle siki sikiya baglantili olan organizasyon
ve yoOnetim teorileri, bu yontem ve araglardaki gelismelere paralel
olarak siirekli degismekte ve gelismektedir. Sanayi sonras1 donemde,
klasik organizasyon teorisi revacta iken, kiiresellesme sonucu iletisim
ve ulasim aracglarindaki gelismelere paralel olarak modern
organizasyon teorileri ve sistem yaklasimi gelistirilmigstir. Siirekli
gelisme, yeniliklere ayak wuydurma, yeniliklerin oOncilisi olma
degerlerinin ve realitesinin hakim oldugu giinlimiizde ise isletmelere
rekabet avantaji saglayan en Onemli olgu bilgi ve bilgiyi
kullanabilmektir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan  giinlimiizde,
organizasyon teorileri de bu anlayisa uygun olarak bilgi olgusu
merkezinde gelisme gostermektedir. Bilgiyi paylagsma ve etkin olarak
kullanmanin en iyi yolu ise takim halinde 6grenmeden gecmektedir.

Bu cahismada Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde
calisan hekimlerin Senge tarafindan ortaya atilan Ggrenen
organizasyon disiplininin bir parcasi olarak takim halinde 6grenme
diizeyleri incelenmeye calisilmistir. Bulgular hekimlerin takim halinde
ogrenme konusunda yeterli cabay1 gosterdiklerini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Ogrenen organizasyon, Hastane, Takim
Calismasi

LEARNING AS A TEAM IN HOSPITALS

ABSTRACT

Organization and management theories which are basically
based on technological development are continuously changing and
developing with paralel to the developments of methods and
geuipments of these areas. In the post Industrial era, while classical
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organization theory is important, with the development of
communication and transportation equipments because of globalism,
modern organization theories and system approaches are improved
with paralel to these developments. Nowadays, as continuously
development, adopting to new innovations, leadind innovations issues
and realization of these issues are important, the most important
concepts which provide support to organizations within competition
media are information and using of this information effectively.
Today, known as information era, organization theories are also
developing according to this concept and focusing the information as a
center. The best way of using information and share it within the
organization is relared to learning as team.

In this research, levels of learning as a team of physicians who
work in Afyon Kocatepe University Hospital examined as a part of
learner organizations suggested by Senge. According to results,
physicians gave enough effort about learning as a team issue.

Key Words: Learning Organizations, Hospital, Team Work

GIRIS

Gilinlimiiz organizasyonlarinda takim c¢alismasi islerin tam
anlamiyla yapilmasi bakimindan biiylik Onem tasimaktadir.
Organizasyonun amaglarma ulasabilmesinde boliimler arasindaki
etkilesimlerin boliimiin amaclaria yonelik olmasi gerekmektedir.

Hastanelerde takim halinde 6grenme, takim halinde
calisabilmenin bir gerekliligidir. Ogrenmenin gerceklesebilmesi i¢in
ilk asama olarak iyi iletisim kullanilmasi gerekir. Iletisim, takim
calisanlarinin  6grenmesini aksatan tiim engellerin kesfedilmesini
saglayan bir aractir. Hastane organizasyonlarinda iiyelerin gergekten
arzuladiklar1 sonuglara ulasabilmesi i¢in takimm kapasitesini
gelistirmek ve bu siireci bir siraya koyarak incelemek gerekmektedir.

Bu ¢alisma Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calisan hekimlerin (uzman ve
asistan) hastanede takim halinde 6grenebilme diizeylerini saptamak
amaciyla yapilmistir.
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Yapilan bu arastirmanin sonucunda genel anlamda hastanede
calisan hekimlerin takim halinde 6grenme konusunda yeterli cabay1
gosterdikleri goriilmiistiir.

I- TAKIM CALISMASI iLE ILGILI GENEL
KAVRAMLAR

Takim  kavramn  farkli  yOnlerden  farkli  sekillerde
tanimlanmistir. Uyelerinin ortak ve belli bir amaca yonelik olarak
baglilik i¢inde oldugu fonksiyonel birim;' olumlu bir sinerji i¢ginde bir
arada calisan personelin, amaclara ulastiracak belli performansi
gdstermek iizere ¢alistig1 yapilanma;” birarada c¢alisan bireylerin 6zel
ve genel amaglara ulagsmak i¢in Orglitsel karar alma siireglerine
katilarak kendini gelistirme firsatlarini elde ettigi ve sorun ¢oziici
iletisim  becerilerini  kullanarak bireysel 1§ tatmini sagladigi
olusumlar’, bunlardan bazilaridir.

Organizasyonlardaki ¢alisma takimlar1 genel olarak ii¢ grupta
toplanmaktadir.* Bunlar:

Otonom takimlar; 10-15 bireyden olusan ve bir ise iliskin
ortak karar alma ve kontrol ile is tanimlar1 vb. konular {izerinde
calismay1 icermektedir.

Problem ¢ozme takimlary; 5-15 bireyden olusan ve caligma
ortami sorunlarma yonelik sorun ¢oziicii ¢calismalar1 yapmak temeline
dayali olarak olugmaktadir.

Proje takimlari; bir projeyi gerceklestirmek amaciyla,
organizasyonun farkli boliimlerinden bireylerin bir araya gelerek,
kurumsal hedefler i¢in sinerji olusturduklar1 takimlardir.

Takim c¢aligmas1 isletmeler acisindan rekabet istiinligi
kazanmaya ve miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik c¢alisma
diisiincesinin temelini olusturmaktadir. Takim calismasina dayali bir

! Roberts, L. E., Working Together, Project Management Journal, 34(3), 2003, s.78
2 Robbins, S., Managing Today, Prentice Hall, New York, 1997, s.294

3 Hellriegel, D., J. Slocum And R. Woodman, Organizational Behavior, West Publ.,
Newyork, 1998, 5.538.

* Goodman, S., P. Lewis And P.M. Fandth, Management, West-Publ., New York,
1997, s.300
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orgiitsel yap1 genellikle ¢alisanlara daha genis yetkilere dayali roller
yiliklemektedir. Bunun arkasinda yatan temel mantik genellikle daha
esnek bir Orgiit yaratarak miisteri ile daha yakin bir isbirligi
olusturulmasidir.’

Orgiitlerde takim calismasina olan ihtiyac c¢alisanlarin
digiinme, planlama, karar alma siirecine katilma ve c¢alisanlarin
bagimsiz ¢alisma isteklerinin bir sonucudur. Takim c¢alismasinda {ist
yonetimden anlasilan karar alma yetkisinin ve sorumlulugunun takima
verilmesidir. Orgiitlerde takim ¢alismasi insan kaynaklarmm &nemine
isaret eden bir calisma anlayisma dayanmaktadir. Bu bir anlamda
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticilik giiclerinin orgiitlerce
fark edilmesi ve oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda
6neminin vurgulanmasini da kapsamaktadir.’

Takim c¢aligmast esasina gecilmesiyle birlikte isgorenlerin
gorev ve sorumluluk anlayisinda da onemli degisiklikler olmak
zorundadir. Oncelikle bir ekibin kendisinden beklenen biitiin isleri
gerceklestirmesi icin iiyelerinin gerekli beceri ve wvasiflara sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda takim calismasinda isgérenlerin
birden ¢ok alanda uzmanlasmalar1 6énem kazanmaktadir. Ozellikle
proje ekiplerinde degisen projelere ve degisen ekiplere gore isgdrenler
farkli konumlarda farkli gorevler iistlenebilmektedir. Ayrica takim
iiyelerinin mesleki uzmanliklarinin yaninda yoneticilik konularinda da
bilgi sahibi olmalar1 gerekmekte, ortak bir anlayis1 paylasmayi1 ve
kollektif calismay1 6grenmeleri onem kazanmaktadir. Nihayet kendi
kendini yOnetme, karar verme ve problem ¢6zme konusunda da
gerekli donanima sahip olmalari beklenmektedir.” Diger bir ifade ile
takim calismasinda iggoérenlerden kendilerine verilen emirlere harfiyen
uyarak sadece tanimlanmis isler1 yapmalar1 beklenmemektedir.
Aksine  “gliclendirilmis”  isgorenlerden  gerektiginde  kendi
inisiyatiflerini  kullanmalar1 isletmeye 1ilave deger katmalar1

5 Gard, G., Lindstrom, K., Dallner, M., “Towards a Learning Organizations:The
Introduction of a Client-Centered Team-Based Organization In Administrative
Surveying Work” www.elsevier.com/locate/apergo, 2003, s.97

¢ Giizelcik, E. , Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji, Sistem,
Istanbul, 1999, .126.

7 Joseph Boyett, Jimmie Boyett, Guru Guide, John Wiley and Sons, Inc, USA, 1998,
156-159
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istenilmektedir. Bu ise isgorenlerin siirekli kendilerini yenilemeye ve
gelistirmeye agik olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda dort tip
takim iiyesi bulunmaktadir. Bunlar : bilgi ve performansa odaklanan
“katilimcr iiyeler”, takim vizyonunu destekleyen “katkida bulunan
iyeler”, takim icinde iliskileri diizenleyen ve koordinasyona yardimeci
olan “iletisimci tiyeler” ve nihayet takimda en zor isleri listlenen ve
risk almaktan ka¢mmayan “meydan okuyan iiyeler’dir. Her takim
iiyesi bu 6zelliklerden birini veya birden fazlasini gosterir. Basarili bir
takim, bu dort roliin hepsinin dogru oranlarda bulunmasini saglayan
iiyelerden kurulmaktadir.®

II - HASTANELERDE TAKIM CALISMASI

Saglik alaninda disiplinler arasi takim ¢aligmasi son yillarda
giderek onem kazanan bir kavram olmustur.” Takim calismasi, tim
saglik kurumlarinda, 6zellikle de hastanelerde, hasta ve yashilarin
bakildigi, disiplinler arasi etkilerinin fazla oldugu kurumlarda 6nemli
bir konudur."’

Gilinlimiizde saghk hizmetlerinin  verimli  bir sekilde
sunulmasinda yeni teknoloji, yeni araglar ve yeni firsatlara ve
isbirligine gereksinim vardir.'' Saglik kurumlari akreditasyon
komisyonuna gore; takim caligmasi hastalarin bakim giivenligi ve
optimum kalitenin saglanabilmesi i¢cin temel bir parametre olarak
belirtilmistir.'* Bazi tanimlamalar, ¢alisma takimlarinin etkinliginin
dort yararinmn, Ogrenme ve gelisme, kaynak yoOnetimi, gorev
performansi ve iletisim oldugunu gostermistir. Bu dort faydanin her
birinin farkli alanlarda ©6rnegin: uluslar arasi1 diinya saglik bakim

¥ William Davidow, Michael Malone, Sanal Sirket, cev. Mustafa Kiipiisoglu, Kog-
Unisys Yayinlari, Istanbul, 1995, 5.202.

? Mccollin, A., 2003, interdisiplinary Team Deador Ship: Are Visionist Approach
Foran Old Problem?. Journal Of Nursing Management.

' Wenckas, E. Working With An inter Disipling Team,
http://nsweb.nursingspectium.com/ce/ce.go.(5.10.2006), 2004.

' Jeffrey, R.D., Teamwork and Hospital Medicine, A Vision fort he Future, Crit
Care Nurse, 23(3): 8-11, 2003

12 Joint Commission on the Accreditation of Healthcare Organizations. Care
Delivery and the Environment of Care: a Teamapproach. Chicago, III: Joint
Commission Resources; 2003: s.12
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hizmetlerinde takim c¢alismasmm basarili oldugunu gdstermistir.'”
Takim g¢aligmas1 hakkinda bilgi sahibi olmak, yoneticilerin egitimini
hakli ¢ikarir, ¢linkii yoneticilerin, yonetim yeteneklerine yeni beceriler
ve degerler katilmasini saglar.'*

Hastanelerde takim calismasi ile hasta tatmininin
saglanabilmesinde en 6nemli faktorlerin basinda hekim ve tiim saglik
personelinin tam bir ekip ¢alismasi icerisinde olmalar1 gelmektedir.
Ancak 0Ozellikle ozlik haklarmin (maas, terfi, prim vs.) adil bir
bicimde algilanmamasi, cinsiyet farkliliklari, vb. gibi nedenlerden
dolay1 bu isbirligi cogu zaman ger¢eklesmemektedir. Ayn1 takimda
calismalarina ragmen, tutum ve davranis bigimleri bakimidan farkl
diinyalarin insanlar1 olarak degerlendirilebilen hekim ve saglik
personelinin islerinden tatmin elde etmelerini saglayan unsurlar ve
dolayisiyla islerin farkli boyutlarinda duyduklar: tatmin diizeyleri de
farklilik gostermektedir.'”” Bu nedenle saghik hizmetlerindeki takim
calismasi isleyen disli ¢arklar gibidir. Her disli ¢ark, digerine uyum
saglamig esit ritimle donerek c¢alistiginda istenen saglik hizmeti
verilebilecektir. Bu carklardan sadece birisi 6nemli goriiliip ona destek
verilirse digerlerinde uyum sorunlari ortaya ¢ikabilir.

Saghk kavraminin c¢ok boyutlulugu ve saglik hizmetlerinin
disiplinler arasi bir igbirligini geligtirmesi takim yaklasimini zorunlu
kilmistir. Takimin uyumu ve basarisi ise, takimdaki her {iyenin rol ve
islevlerinin tanimlanmis ve taninmis olmasina, takimdaki her {iyenin
kendi rol ve islevlerini en iist diizeyde yerine getirebilme yeterliligine
ve olanagma sahip olmasmna baghdir.'® Hastanelerde, takim
calismasinin uygulanabilmesi i¢in hastane liderinin, komitelerin

' Hadyn I. Ve Terry d., Teamwork in Health Care: Lessons From the Literatiire and
From Good Practice Around the World,Journal of Management in Medicine, 1999:
s.51-59

'Y Kemp, L.J., Organisational Team, Modern and Postmodern Perspectives in
Primary Health Care (PhD Thesis, Manchester Metropolitan University). British
Library, 2003.

15 Carikei, LH. Ve Aksoy, A., Doktorlar Ve Hemsireler Ayni Ekipte Farkli
Tutumlar. Hastane Yonetimi Dergisi, 10 (1).F Ocak-Subat- Mart. http://merih.net.
(11.11.2006), 2006.

'® Erdemir, F., Hemsirelerin Rol Ve islemleri Ve Hemsirelik Egitiminin Felsefesi
Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2 (1), 1998, 5.25-29
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spesifik hedeflerini bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, takima sadece
ist yonetim degil tiim calisanlar dahil edilmeli ve calisanlarin
komiteye aktif katilimlari1 saglanmalidir. Ciinkii, {ist yonetim veya
denetici kendi rollerinde kolaylig1 saglamaya yonelecektir. Yalnizca
yoneticilerden olusan bir komite, planlama, organize etme ve
koordinasyonu saglayabilir, fakat spesifik islerin yapilmasinda
problemlerle karsilasilabilir. 17

III- TAKIM HALINDE OGRENME

Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet
kosullar1 i¢inde yasamlarmni silirdiirebilmek ve gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in bilgiyi siirekli kullanmak zorundadirlar. Bunun
icin orglitlerin geleneksel orgiit yapilarmi degistirip, bilgiye ulagma,
bilgiyi isleme ve degerlendirme yollarimi 6rgilitsel yapilarina adapte
etmeleri gerekmektedir.'®

Gelecekte basartyr yakalayacak kurumlarm, kolay ve hizli
ogrenen kurumlar olacagi ifade edilmektedir. Bugiin, insan halihazirda
varolan bilgi ve deneyimini ileriki yillarda da isine yarayacagini
beklememelidir. Bilgi ve teknoloji bdylesine hizli ilerlerken, hiz
kazanmak i¢in tek ¢6zliim yolu, 6grenme ihtiyacini belirleyebilmek ve
sonra da hizli ve etkili bir sekilde 6grenmeyi saglamaktir. Ogrenme
yap1 ve kapasiteni gelistirip, hizli gelismelere ve yeniliklere ayak
uydurabilmek, basarili Orgiitlerin  temel G6zellikleri arasinda
sayilacaktir. Siradan orgiitler ile basarili orgiitleri birbirinden ayiran
fark, basarili Orgiitlerin sahip olduklar1 6grenme hiz ve kapasitesi
olacaktir. ' Bu nedenle Senge, 6grenen orgiitleri, “kisilerin gercekten
istedikleri sonuclar1 yaratma kapasitelerini durmadan genislettikleri,
yeni ve coskun diistinme tarzlarmin beslendigi, insanlarin nasil birlikte

'” Biggerstaff, R.P. Ve Syre, T.R., The Dynamics Of Hospital Survival Hospital
Topics 69 (3), 1991, s.35-37

'8 Elma, Cevat Ve Demir, Kamile (Editorler), Yénetimde Cagdas Yaklasimlar,
Uygulamalar Ve Sorunlar. Ankara: An1 Yayincilik, 2000, s.43

' Braham, Barbara J., Ogrenen Bir Organizasyon Yaratmak. Ceviren: Ali Tekcan.
Istanbul: Rota Yayincilik, 1998, s.13-14.

Afyon Kocatepe Universitesi, I B.F. Dergisi (C.X,S II, 2008) 243



ogrenilecegini siirekli olarak Ogrendikleri organizasyonlar” seklinde
tanimlamustur. 2

Ogrenme ile sonuglanan bir siire¢ olarak 6grenen Orgiit; “bilgi
yaratma, elde etme, paylasma ve bu bilgiyi ve yeni goriisleri
degisimde kullanma™' siirecidir. Ogrenen orgiit; 6rgiit ¢alisanlarmm
yeni bilgi yaratmalarini, bunu paylasmalarini, bu bilgiyi orglitiin
bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢dziimiinde kullanmalarini
esas almaktadir.”? Bagka bir tamima gore, bilgi yaratiminda,
ediniminde ve transferinde yetenek kazanmig ve yeni bilgi ve
anlayisin aktarimi i¢in davranislarini uyumlastirmig orgiittiir.

Ogrenen orgiit olusturma siireci {ic adimdan olusmaktadir.
Bunlardan ilki 6grenen birey yaratmadir. ikinci adim 6grenen takim
yaratma ve son adim da Ogrenen Orgiit yaratmadir. Bu siirecin
gergeklesmedigi  yani, bireysel Ogrenmenin yerlestirilmedigi,
calisanlarin takimlar halinde ¢alisarak ve paylasarak 6grenmedigi,
orgilitsel kazanimlarin olmadig1 ve yeni bilginin lretilmedigi orgiitiin
ogrenen bir orgiit olmasindan bahsetmek miimkiin degildir. U¢ adimli
bu siirecin tiim adimlarmin yerine getirilmesi ve adimlarin
icsellestirilmesi ile Ogrenen bir oOrgiit olusturmak miimkiin
olabilecektir. Burada 6nemli olan, Orgiitsel 6grenmenin bireylerin
ogrendiklerinin toplami1 olmadigidir. Orgiitsel dgrenme, paylasilan
bilgi, anlayis, ve davranis kaliplar1 dogrultusunda ortaya cikar ve
orgiitsel kazanim ile sonuglanir.”*

IV — HASTANELERDE TAKIM HALINDE OGRENME

Hastanelerde takim halinde 6grenmenin gerceklesebilmesi icin
ilk asama olarak “diyalog” kurulmasidir. Diyalog, takimin bireylerinin
varsayimlarini askiya alip gercek bir “birlikte diisiinme” eylemine

% Senge, Peter M., Besinci Disiplin. Cevirenler: Aysegiil ildeniz, Ahmet Dogukan.
Istanbul: Yap1 Kredi Yaymlari, 2002, s.11

2! Naktiyok,A., “I¢ Girisimcilik”, Beta Yaymecilik, 1. Baski, istanbul, 2003, 5.203.

22 Kogel,T., “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yayincilik, 9. Baska, Istanbul, 2003, s.434.
# Ozen,U.vd., “Cok Uluslu isletmelerde Ogrenmenin Orgiitsel Diizeyler itibariyle
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Un. TIBF Dergisi, cilt:16, say1:5-6,
2002,s.278.

 Kogel,T., a.g.e., 2003, 5.436.
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girme kapasitesi olarak tanimlanir. Bireylerin 6grenmeyi aksatan tiim
engelleri kesfedebilmelerini saglayan bir aragtir. Socrates’in kendisine
O0zgii O0gretme ve arastirma yontemi olan “diyalog” da diisiinceler
ortaya konulur ve bunlar karsilikli olarak elestirilir; boylece herkesin
kabul edecegi seye varilmak istenir (home.anadolu.edu.tr,
18/10/2006). Hastane gibi ¢ok farkli meslek gruplarinin calistigi
organizasyonlarda lyelerin gercekten arzuladiklar1 sonuglara
ulasabilmesi i¢in takimm kapasitesini gelistirmek ve bu siireci bir
siraya koyarak incelemek gerekir. Kisisel ustalik ve paylasilan vizyon
da d6grenmeyi saglayabilir ama yeterli degildir. Insanlarin birbirleri ile
hareket etme ihtiyaglar1 vardir. Peter Senge organizasyonlarin sadece
1yi bir sonug alabilmek i¢in degil ayn1 zamanda iiyelerin farkl sekilde
olusmasimndan daha c¢ok, iiyelerin hizli bir sekilde 6grenmesinin
6nemine deginmistir.”® Bu teknigin amaci ise, bireysel akil
yliriitmenin ortaya konulmasi, gercek anlamda karsilikli empati
kurulmas1 ve birlikte disinme aligkanliginin  gerceklesmesini
saglayarak, hi¢c kimsenin tek basina olusturamayacagi kadar iyi bir
gdriis ortaya koymaktir.”® Zira, diizenli bir sekilde bilgi aktarmak,
bilgiyi tarafsiz bir sekilde gorebilmek ve yorumlayabilmek icin belli
bir grup tarafindan incelenmesi, tartigilabilmesi ve yorumlanabilmesi
gereklidir. Tiim bunlarin yani sira organizasyonlarda takim halinde
O0grenmenin amaci ise, etkili bir sinerjinin gerceklestirilebilmesi
seklinde ifade edilmektedir.

V - YONTEM

Arastirma birebir anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Anket  Afyonkarahisar Ilinde  Universite
Hastanesinde (Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi) uygulanmistir.
Anket; hekim c¢alisan grubundan (uzman hekim ve asistan) toplam 240
kisi (120 uzman, 120 asistan) iizerinde uygulanmistir. Takim halinde
ogrenme ile ilgili olarak egitim faaliyetlerini de kapsayacak sekilde

» Smuth, Mark K., “Peter Senge And The Learning Organization”, The
Encyclopedia Of Informal Education, First Published, July, 2001,
(Www.Infed.Org/Thinkers/Senge.Htm), Erisim Tarihi: 15.10.2006.
% (Ozgener, Sevki. “Ogrenen Organizasyon Anlayisinin  Gergek Yonetim
Uygulamalarina Yansitilmasi”, Verimlilik Dergisi, 2000/2, s 41-64.
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demografik sorular disinda 22 soru bulunmaktadir. Bu sorular SPSS
11,0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastrma kapsaminda
hastane calisanlarinin genel 6zellikleri, frekans ve yiizde dagilimi gibi
betimleyici istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Takim halinde
ogrenme ile ilgili Diken vd. (27) calismasindan yararlanilarak
tarafimizca 5°li Likert Olcegine gore diizenlenen anket sorularina
Anova testi, t testi ve faktor analizi uygulanmistir.

Anketler icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cranchbach Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur. Goriildiigi gibi
bulunan bu deger 1’e yakin oldugundan oldukc¢a giivenilir ve yiiksek
bir degere sahiptir.”®

VI - AMAC

Bu calisma Afyon Kocatepe Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde calisan hekimlerin takim halinde 6grenme
diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla yapilmistir.

VII - BULGULAR
Tablo — 1 Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER KiSi SAYISI YUZDE %
o BAY 149 62,1
CINSIYET
BAYAN 91 37,9
21-30 90 37,5
YAS 31-40 96 40,0
41 VE USTU 54 22,5
GOREY SURESI| 4-9 YIL 60 25,0

" Diken A. Ve digerleri, Ogrenen organizasyon yaklasimi ve konya’daki banka
organizasyonlarinda bir arastirma, karaman iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
dergisi, ss.43-57, 2000, s.11

28 Hair, J.FJR ve digerleri, Multivaniate Data Analysis, 5. Baski, New Jersey,
Prentice Hall, 1998.
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9 YIL VE USTU 76 31,7
0-4 YIL 150 62,5
MESLEKTEKI
GOREV sUREs] 42 YIL 60 25,0
9 YIL VE USTU 30 125
.. ASISTAN 120 50
UNVAN :
UZMAN HEKIM 120 50
TOPLAM 240 100

Tablo 1’e bakildiginda ankete katilanlarn %62,1’inin bay,
%37,9’unun bayan oldugu goriilmektedir. Yine ankete katilanlarmn
%37,5’s1 21-30 yas grubunda, %40°1 31-40 yas grubunda iken, 41 yas

ve uizerindekilerin orani %22,5’tir.

Hastanede gorev siiresi bakimindan %43,3°1 0-4 yil, %25°1 4-9
yil ve %31,7°s1 9 yil ve lizeridir.
Katilimcilarin meslekteki gorev siireleri incelendiginde ise,
%62,5’inin 0-4 yil, %25’inin 4-9 yil ve %12,5’inin 9 yil lizerinde
oldugu goriilmektedir.
Unvan konusunda ise katilimcilarin %50’si asistan, %50’si ise

uzman hekim oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2 - Takim Halinde Ogrenme ile ilgili Faktor Analizi
Sonuglar

Faktor Ozdeser Aciklanan Toplam
yiikleri g Varyans Varyans
Faktor 1: Avantajlar
- Hastanemizde tartisma ve diyalog dengelidir. 75
- Hastanemizde takimlar farkli goriisleri birlestirerek ortak 71
kararlar alirlar 73
- Sahip olunan bilgi, rekabet ortaminda avantaj olarak 70
degerlendirerek kisisellestirilir ve paylasilmaz ’68
- Hastanemiz ile iletisim alt kademelerden iist kademelere ’
dogru rahatlikla saglanmaktadir 78
. o . . 68 4,53 31,20
- Hastanemiz degisime ayak uydurabilmektedir >
- Kurumumuzda ¢alisanlar bir biitiiniin par¢asidir ;19
- Yoneticilerin astlar1 hakkinda kanilarinin, o astlarin
davranislarini etkileyecegine inaniriz 55
- Hastanemizde boliimler arasi etkilesim rahatga ,65
saglanabilmektedir
- Takim ¢alismasindan yeni kazanimlar elde ettigimi
diistinityorum
Faktor 2: Uygulamalar
— hastanemiz ¢alisanlar1 diisiincelerinin baskalar1 tarafindan | ,83
sorgulanmasina izin verirler
— hastanemizde islerle ilgili pratik yapabilecek &frenme | 7;
laboratuari tiirinden sanal yapilar mevcuttur ’ 67,53
— hastanemizde karsilasilan sorunlarda kisilere ve olaylara
degil sorunlarin temelindeki yapilara odaklaniriz ;70
— hastanemizde ¢alisanlar fikir ve varsayimlarini agikca
sOyleyip ortaya sererek tartismaya agabilirler ,69
yieyip ortaya sere Fmaya ag , 416 23,40
— hastanemizde islem yapilmasi sirasinda ekip olusturmak
kolaydir 68
— hastanemizde takimlar farkli goriisleri birlestirerek ortak
kararlar alirlar 65
— sahip olunan bilgi, rekabet ortammnda avantaj olarak | ~
degerlendirilerek kisisellestirilir ve paylasilmaz
— hastanemizde takimlar serbest hareket yetenegine sahiptirler 61
,50
Faktor 3: Onemi
- Hastanemizde takim tiyeleri birlikte 6grenir 82
- Hastanemizde takim halinde 6grenme kabul goriir ,80 215 12.93
- Hastanemizde iletisim rahatlikla saglanmaktadir ,65 ’ ’
- Takim halinde 6grenme kavramini biliyorum ,84
- Hastanemiz ¢alisanlar1 siirekli bir 6grenme halinde yasarlar ,68
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Yapilan faktdor analizi neticesinde 3  faktor grubu
olusturulmustur. Faktéor 1 “takim halinde O6grenmenin sagladig:
avantajlar”, faktor 2 “takim halinde 6grenme uygulamalar1”, faktor 3
ise, “takim halinde Ogrenmenin Onemi” olarak belirlenmistir.
Faktorlerin  toplam varyansi1 aciklama oram1 %67,53 olarak
hesaplanmistir. Faktor ytikleri agisindan degerlendirildiginde varyansi
aciklama orani %31,20; 6zdegeri 4,53 olan 1. faktor grubu ilk sirada
yer almaktadir. Bu faktor grubunun yiiksek ¢ikmasinin sebebi,
hekimlerin takim calismasina yatkin oluslar1 ve yaptiklar1 isin takim
halinde gergeklestirilmek zorunda olmasi gosterilebilir. Takim halinde
ogrenme uygulamalarmin yer aldig1 faktér grubunun varyansi
aciklama orami %23,40; Ozdegeri ise 4,16 ile ikinci swrada yer
almaktadir. 3. faktor grubu olan takim halinde 6grenmenin 6nemi son
sirada yer almistir.

Tablo — 3 Yasa Gore Anova Test Sonuclar

X SS F Sig (2)
Faktor 1 4,10 0,80 4,45 0,01
Faktor 2 3,94 0,79 2,84 0,02
N 3,6 0,8 3 0,0
Faktor 3 6 D) 72 6

Faktor analizi ile belirlenen boyutlar lizerinde yapilan Anova
testi sonucuna gore elde edilen bulgular tablo 3’te gosterilmistir. Buna
gore, yas gruplar1 arasinda faktor 1 (Avantajlar1) agisindan anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yas gruplar1 arasinda faktor 2
(Uygulamalar) acgisindan da anlamli farkliliklar oldugu ancak faktor 3
(Onemi) i¢in ayn1 seyin s6z konusu olmadig tespit edilmistir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina yonelik olarak
yapilan Scheffe analizi sonucu faktor 1 icin 41 yas ve iizeri grubu,
faktor 2 i¢cinse 31-40 yas grubu agisindan daha anlamli oldugu sonucu
elde edilmistir.
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Tablo — 4 Hastanede Calisma Siirelerine Gore Anova Test

Sonuglari
X SS F Sig (2)
Faktor 1 4,10 0,80 4,44 0,04
Faktor 2 3,94 0,79 9,78 0,11
Faktor 3 3,66 0,82 6,45 0,51

Faktor boyutlar1 iizerinde hastane calisma siiresi gruplari
arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan Anova testi sonucunda, hastanedeki ¢alisma gruplar1 arasinda
sadece faktor 1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Scheffe testi sonucunda, faktor 2 i¢in 4-9 yil arasi1 ¢alisma
grubunun daha anlamli oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo — 5 Meslekte Calisma Siirelerine Gore Anova Test

Sonuglarn
X SS F Sig (2)
Faktor 1 4,10 0,80 4,92 0,21
Faktor 2 3,94 0,79 5,46 0,08
Faktor 3 3,66 0,82 8,75 0,03

Meslekteki calisma siiresine yOnelik olusturulan gruplar
arasinda takim halinde O6grenmenin faktér boyutlar1 agisindan
farkliliklar1 6lgmek amaciyla yapilan Anova testi sonucuna gore,
faktor 3 ile ilgili anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Scheffe
testine gore farkliligin faktor 3’e yonelik olarak 9 yil ve iistii grubu
acisindan daha anlamli oldugu gézlenmistir.
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Tablo 6 — Takim Halinde Ogrenme T Testi Analizi

n X SS Sig (2)
Faktor 1 240 4,10 0,80 0,02
Faktor 2 240 3,94 0,79 0,00
Faktor 3 240 3,66 0,82 0,01

Test Degeri 3 %95 Giiven Aralhiginda

Faktor analizi ile elde edilen faktor boyutlar tizerine yapilan T
testi sonucuna gore elde edilen verilerin aritmetik ortalamasi 3’ten
biiylik ve anlamlilik diizeyi %95 olarak hesaplanmistir (p<<0,005). Bu
sonuglara gore hekimlerin, 3 faktér boyutunun hepsi agisindan da
takim halinde 6grenme konusunda gerekli gayreti gosterdikleri ve
takim halinde 6grenmeye yeterince 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz.

VIII - SONUC

Kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin bas dondiiriicii bir
hizla yasantimizi yonlendirdigi bu yilizyilda en degerli {iretim
faktorleri arasinda iist swralarda yer alan bilgi, tarith boyunca aldigi
yoldan daha fazlasmi son 30 yilda kat etmistir. Bu nedenle bilginin
elde edilmesi ve paylasilmas1 orgiitler agisindan son derece 6nemlidir.
Yogun rekabet ortaminda yenilik¢i bilgiyi elinde bulunduran ve bu
bilgiye yenilerini ekleyen orgiitler varligini siirdiirebilmektedirler.

Bilginin verimli kullanilmasinin yollarindan biri de takim
calismas1 swrasinda paylasilmasidir. Giliniimiiz organizasyonlarinda
takim c¢alismasi uygulamalarina sik¢a rastlanmaktadir. Takim
calismasi1 ruhunu, 6grenme, hatta takim halinde 6grenme kavramlari
olusturmaktadir. Hizmet yogun orgiitlerin basinda saglik orgiitlerinde
hemen hemen tiim isler takim g¢alismasi ile gergeklestirilmektedir.
Takim iiyelerinin uyumu ve verimli sonuglar elde edebilmeleri
iyelerin bilgi diizeylerinin ayni seviyelere getirilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle takim halinde 6grenme takim iiyelerine
yeni bilgi ve beceriler kazandirir.
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Bu cahismada Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde
calisan hekimlerin takim halinde 6grenme konusunda gerekli bilgiye,
yetenege ve istege sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu kavrami tam
olarak ifade edememelerine ragmen uygulamada oldukca basari
sagladiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle takim halinde 6grenmenin
kurumlarma ve kendilerine sagladigi avantajlar konusunda gerekli
bilgi ve yetenege sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Calismada
yas agisindan faktor 1 ve faktor 2°nin, hastanede ¢aligsma siiresine gore
faktor 1’in, meslekteki calisma siirelerine gore ise faktor 3’iin anlaml
oldugu ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak hekimler, takim ruhuna
onem verdiklerini, takim ¢aligmasinin, takim halinde 6grenme gibi bir
avantaj sagladigmi farkinda olduklarini ifade etmislerdir.
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