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OZET

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerin  %95’ini aile
isletmeleri olusturmaktadir. Aile isletmelerinin basarili yonetimi ve bu
isletmelerin gelecek nesillere basarili bir sekilde devredilmesi
ozellikle iilke ekonomisine olumlu katkilar1 nedeniyle cok dnemlidir.
Aile isletmelerinin bagarili yonetilmesi ve varligini stirdiirebilmesinde
ise kurumsallagsma olgusu giderek 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmanmn amaci, turizm sektoriinde konaklama hizmeti
sunan aile igletmelerinin kurumsallasma konusuna verdikleri 6nemi
ortaya koymaktir. Bu agidan arastirma mevcut durumu ortaya koyucu
yani tanimlayict bir arastirmadir. Arastirmanin kapsamini turizm
sektoriinde Eskisehir ve Alanya bolgesindeki konaklama hizmeti
sunan aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelerin yoneticilerine
kurumsallasma konusunda bir anket uygulanarak, konuya verdikleri
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onem tespit edilmistir. Ayni zamanda Eskisehir ve Alanya
bolgesindeki konaklama isletmelerinin kurumsallasma konusuna
verdikleri 6nem arasinda istatistiksel olarak bir farkin olup olmadigi
arastirilmistir.

Arastirma sonucunda genel olarak hem Alanya hem de
Eskisehir bolgesindeki katilimcilarin kurumsallagsmaya 6nem verme
egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Turizm, Kurumsallasma,
Kurumsal Yonetim

ABSTRACT

%95 of the companies in our country have been run by family
companies. Because of their positive economic effects to our
country’s economy, family companies’ management issues and
successfully - turning to next generation issues are very important. In
the subject of successfully management of the family companies and
stability, the concept of corporation has become a matter of primary
importance.

The goal of this research is to define the importance of
corporation issue in family companies which have been serving in
tourism sector. So that, this is a research that defines and determines
the present situation. Extent of the research has been made of by the
family companies which have been serving in Alanya and Eskisehir.
By practicing a poll to the managers of those companies which is
about the corporation subject, it has been determined that the
managers have supported to the corporation issue. And it has also
been researched whether there is an istatistically difference between
Alanya and Eskisehir hospitality companies’ managers - thoughts
about the importance of corporation issue or not.

At the end of the research, it has been observed that both
Alanya and Eskisehir’s managers have been determined that they
support the corporation issue in family companies which take place in
tourism sector.

168 Afyon Kocatepe Universitesi, L B.F. Dergisi (C.XIS I, 2009)



Key Words: Family Companies, Tourism, Corporation,
Corparate Governance

1.GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin ¢evresinde ortaya c¢ikan ve hizla
degisen ekonomik kosullar, artan rekabet ve belirsizlikler isletmelerin
varligin1 tehdit etmektedir. Bu tehditlerin ortadan kaldirilmast ve
isletmenin stirekliliginin saglanabilmesinde ydnetim anlayiglarinin
kurumsallasma yoOniinde degismesi biiyilk Onem arz etmektedir.
Isletmenin yonetiminde ve kontroliinde tek bir ailenin egemen oldugu
aile isletmeleri diinyadaki isletmelerin yaklasik %80°nini (Argiiden,
2002) iilkemizde ise %95’in1 olugsmaktadir (Geng ve dig., 2004: 23).

Aile isletmelerinin ekonomi igerisindeki agirliklarini dikkate
alirsak bu tip isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri son derece
onemlidir. Aile isletmelerindeki kurucu kisi faktorii, ataerkil yapi, isi
paylasamama duygusu, isletmeyle aile kavraminin ayrilamamasi gibi
faktorler aile isletmelerinin kisa Omiirlii olmasina neden olmaktadir.
Tipik bir aile igletmesinin dmriiniin ortalama 24 yil ile sinirli oldugu
belirlenmistir (Argiiden, 2002). Aile isletmelerinin 6mriinii uzatmak
ve “kalic” kilmak biitiin ekonomilerin cevap aradigi en Onemli
sorunlarin basinda gelmektedir. Isletmelerimizin uzun Omiirlii
olmalari, ekonomiye faydalarinin siirekli olmasi ve koklii isletmelerin
cogalmasi aile isletmelerinin kurumsallasma konusuna verdikleri
Oonemin artmastyla ve bu konuda ciddi gayret gostermeleriyle baslar.

Turizm, iilke ekonomisine katkis1 yadsmamaz bir sektor
konumundadir. Turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasiladaki payma
bakildiginda 1985 %1.6, 1990 2.1 ve 2003 5.5 oraninda gerceklestigi
goriilmektedir (Yavuz, 2006:163) Boylesine ciddi katkilar1 olan
sektordeki isletmelerin kurumsallasgamamadan dolayr kisa Omiirlii
olmas1 sektoriin katkisini azaltacak ve bu olumsuz durum genel
ekonomiye yansiyabilecektir Bu sektorii olusturan isletmelerin ise
kurumsallasmaya verdikleri 6nemin belirlenmesi bu konuda bir
baslangi¢c noktasidir. Turizm sektoriiniin can damarini ise konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin
kurumsallasmada hangi noktalara 6nem verdiginin ortaya konulmasi
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ve genel olarak kurumsallasmaya bakislarinin belirlenebilmesi
arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir.

Calismada ilk olarak aile isletmesi, aile isletmesinin 6zellikleri
ve Onemi, kurumsallasma ve kurumsal yOnetim konular1 yazin
taranarak teorik olarak ele alinmaktadir. Daha sonra  turizm
sektortindeki aile igletmesi 6zelliginde olan konaklama isletmelerinin
kurumsallasmaya ne derece Onem verdikleri incelenmektedir.
Arastirmanm kapsamini turizm sektoriinde Eskisehir ve Alanya
bolgesinde konaklama hizmeti sunan aile igletmeleri olusturmaktadir.
Bu isletmelerin sahip ve/veya yoOneticilerinden anket yoluyla veri
toplanmis ve analiz edilmistir.

Arastirma, iilkemizde Turizm sektoriindeki aile isletmelerinin
kurumsallagsmas1 iizerine yapilan ilk calismalardan oldugundan
betimleyici bir arastrma Ozelligi agir basmaktadir. Arastirma
sonuglari, turizm sektoriinde kurumsallasma konusunda yapilacak
bircok caligmaya 151k tutabilecektir. Yapilan arastirma kapsamina
bagl olarak elde edilen sonuglarin sinirli bir sekilde genellenebilecegi
unutulmamalidir.

Arastirma sonucunda genel olarak hem Alanya hem de
Eskisehir bolgesindeki katilimcilarin kurumsallagsmaya 6nem verme
egiliminde oldugu, kurumsallasma kriterlerinin biiyiik bir kismi
acisindan aralarinda bir fark olmadig: tespit edilmistir.

2. AILE ISLETMESI KAVRAMI

Aile isletmesi denildiginde genel olarak, akrabalik bagi olan
bireylerin mal ya da hizmet iiretmek gayesiyle bir araya gelerek
kurduklar1 kar amagli sosyal oOrgiitler anlasilmaktadir. Ancak
gliniimiizde sik¢a telaffuz edilen “aile isletmesi” kavrami yaygin
kullannmina ragmen, kapsam ve smirlari, kendine has Ozellikleri
dikkate alinarak, farkli bakis agilarma gore degisik sekillerde
tanimlanabilmektedir (Alayoglu, 2003:42).

Donelley, aile isletmesini tanimlarken igletmenin mevcut iliski
ve stireglerini ele almistir. Donelley, aile isletmesini “en az iki kusak
boyunca aileye ait olan ve ailenin ve igletmenin amag¢ ve ¢ikarlarmin
bir oldugu ve bunun isletmelerin politikalarma yansidig: isletmeler”
olarak tanimlar (Gtinver, 2004:170).
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Bir bagka kaynakta aile isletmesi kavrami; “aileden en az iki
veya daha c¢ok kisinin isletmenin finansal yapisin1 kontrol etme
giliciine sahip oldugu isletme yapisidir”  seklinde tanimlanmistir
(Zimmerer vd. 1996:12).

Aile isletmesi, ailenin gec¢imini saglamak veya mirasin
dagilmasmi onlemek icin kurulan, ailenin gec¢imini saglayan kisice
yonetilen, yonetim kademelerinin ¢ogunlugunun aile {yelerince
dolduruldugu, karar almada biiytlik 6l¢iide aile iiyelerinin etkili oldugu
ve aileden en azindan iki neslin istihdam edildigi sirket seklinde
tanimlanabilir (Akinci ve dig., 2004:325).

Buraya kadar yapilan tanimlamalardan  yararlanarak
arastirmada kullanilacak aile isletmesi kavrami su sekilde yapilabilir:
“Aile isletmesi, ailenin ge¢imini saglamak ve mirasin dagilmasini
onlemek icin kurulan, yonetim kademelerinin 6nemli boliimiinde aile
bireylerinin yer aldig1 ve kurumda aileden en az iki neslin istihdam
edildigi isletmedir.” (Alkara, 2006: 8)

Aile isletmelerinin diger isletme tiirlerinden ayirt edilmesini
saglayan, kendilerine 6zgili birtakim 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler
sunlardir:

“Aile isletmelerinde genellikle, en az iki nesil isletme
yonetimiyle ilgilenmektedir. Anne veya baba-¢ocuk ortakliklari,
kardes ortakliklari, kuzen ortakliklar1 ve siirekli olmay1 basaran
ortakliklar biinyelerinde en az iki nesli barindiran aile isletmeleridir.
Her ne kadar kari-koca arasinda kurulan aile isletmelerinde nesil farki
goriilmese de belirtilen diger ozellikleri yapilarinda barmdirdiklar:
icin aile isletmesi statiisiinde ele alinmaktadirlar” (Ates, 2005:5).

Aile isletmeleri, girisimci liderlik performansinin bir ifadesidir
(Uzun, 2007). Aile isletmelerinin ortaya ¢ikist ve varligimnin devam
etmesinde liderlik 6zelliklerine sahip kurucu aile iiyesinin rolii ¢cok
onemlidir.

“Isletme politikas1 aile ¢ikarlarni yansitir. Aile varhigmin
korunmas1 amaciyla kurulan aile sirketleri, siiphesiz ailenin

normlarindan etkilenir” (http://www.insankaynaklari.com,
21.02.2006)
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“Su andaki veya daha Onceki yoneticilerin ¢ocuklari
cogunlukla isletmenin ydnetiminde gorev alirlar. Isletme sahipleri
gelecekte miras olarak birakacaklar1 isletmeyi, ¢ocuklarinin
tanimalari isterler. Cocuklarin geleceklerini giivence altina almak
isteyen girisimciler, onlarin firmay1 sahiplenmelerinin ve isleri
ogrenmelerinin, firmanin ve ailenin gelecegi acisindan oOnemli
oldugunu diistiniirler” (Karpuzoglu, 2004: 20).

Aile isletmelerinde, sorumluluk aile i¢in ¢ok 6nemlidir. Yine
aile icinde farkli nesillere birbirlerini onaylamasalar bile saygi
gosterilir (Carsrud, 2004:7).

“Aile isletmeleri ¢ogunlukla kiiciik Olcekli olup, basit Orgiit
yapisina sahiptir. Yine bu isletmelerde ¢ogunlukla tek iiriin ya da tek
pazara odaklanma egilimine rastlanir. Ayrica bu tiir aile isletmeleri,
diger isletmelere kiyasla daha az degisime agiktir ve daha diisiik
oranda risk odaklidir. Dolayisiyla aile isletmelerinde yabanci sermaye
ve disaridan ortak kabul etme gibi dis kaynak kullanimi, ailenin
isletme tizerindeki kontroliinii kaybettirebilecegi endisesiyle pek kabul
edilmez” (Seymen ve dig.. 2004: 606).

3. AILE ISLETMELERININ DUNYA VE ULKEMIZ
ACISINDAN ONEMi

Aile isletmelerinin hem Tiirkiye ekonomisi hem de diger
iilkelerin ekonomileri i¢inde 6nemli bir payr vardwr. Tirkiye’deki
isletmelerin yaklasik 9%95°1 aile isletmesidir. Tablo1‘de de gorildigi
gibi; diinyanin ¢esitli iilkelerinde bu oran farkliliklar gdstermekle
beraber oldukca yiiksektir. Diinyada, kamu kuruluslar1 disindaki
isletmelerin  %65-90 arasi1 aile igletmesi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) gerek diinyada
gerekse Tiirkiye’de Onemli bir yere sahiptir ve bunlarin biiyiik
cogunlugu da aile isletmeleridir. KOBI’lerin toplam isletmelere orani
ABD’de %97.1, Almanya’da %99.8, Japonya’ da %99.4 ve
Tiirkiye’de %98.8” dir” (Geng vd. 2004:22).

Tim iilkeler ele alindiginda; aile isletmelerinin, {ilke
ekonomilerinin milli gelirine %45 ile %70’1 arasinda degisen ve
oldukca Onemli katkilarda bulundugu goriiliir. Acikgasi, ekonomik
faaliyet igerisinde aile isletmelerinin rolii tiim tilkelerde ¢ok biiytiktiir.
Aile isletmesi denince kiiciik ve 6nemsiz bir sirket anlagilmamalidir.
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Aile isletmelerinin biiylkliikleri agisindan bakildiginda ¢ok sayida
cokuluslu dev isletmenin aile isletmesi oldugu goriilebilir. Ornegin;
ABD’ de Ford, Mars, Este Lauder, Levi Strauss; Isve¢’te Tetra Laval,
Hermes ve H&M; Fransa’da Michelin, Bic, L’Oreal; Kanada’da
Seagram ve Bata gibi. Tiirkiye’de de taninmuis aile isletmeleri arasinda
Sabanci, Kog, Dogus gibi ¢ok sayida aile isletmesi vardw” (Kirim,
2003:3). Bunun yaninda Ulker, Yeni Karamiirsel, Komili ve
Eczacibasi gibi isletmeleri de aile isletmesi olarak sayabiliriz.

Tablo 1 Ekonomiye Kayitli Aile Isletmelerinin Oram

Ekonomiye Kayith Aile Isletmelerinin Oram
Ulke Oran (%)
Portekiz 70
Ingiltere 75
Ispanya 80
Isvigre 85
ABD 96
Isveg 90
Italya 95
Tiirkiye 95

Kaynak: (Geng ve dig., 2004: 23).

Yukaridaki verilere baktigimizda, aile isletmelerinin tilkemizde
hemen her sektorde faal oldugunu ve biiyliyen ekonomiye katki
sagladigm sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde, bacasiz sanayi olarak
adlandirilan turizm sektorii de biiyliyen sektdrlerin  basinda
gelmektedir. Sektordeki aile isletmeleri arasinda Dedeman, Hilton,
Anemon gibi isletmeleri saymak miimkiindiir.

4. AILE iISLETMELERINDE KURUMSALLASMA VE
KURUMSAL YONETIM
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Kurumsallagma, en yalin anlatimla konu ne olursa olsun her
tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim olmasi demektir.
Diger bir ifade ile bir insanin bireysel yasamindan ailenin yasamina,
kurum ve kuruluslara, toplumlara ve toplumlar arasi iligkilere kadar
biitiin sosyal siireclerde, belirli kurallarin egemen olmasidir (Findike,
2005:82).

Di Maggio ve Powel’a gore ise kurumsallagsma tekrarlanan
eylemlerin, alisgkanliklarin topluluklar igerisinde nasil standart haline
geldigini ya da kuralimsi bir nitelik kazandigmi arastirmaktadir.
Ornegin bir isletmede personelin birbirine hitap ve selamlama
bicimleri, 6diillendirme ve ceza yontemleri, karar alma bigimleri,
miisterilerle diyalog kurma bigimleri gibi eylemler, davranis tarzlari
kurumsallagsmis olabilir. Benzer sekilde isletme sahibinin personele
kars1 tutumu, aile bireylerinin birbirleriyle iligkileri kurumsallasabilir
(Baraz, 2006:121).

Kurumsallagma isletmenin bir sistem haline gelebilmesi
demektir. Aile isletmelerinin zayif noktalarindan biri aile ve isletme
kavramlarmin birbirine karistirilmasidir. Yetenek ve birikimlerine
bakilmaksizin aile bireyleri ise alinmakta ve orgiitsel hiyerarsi icinde
yiikseltilmektedir. Bazen onlara 6zel konumlar yaratilmaktadir. Ama
kiiresellesme ve onun getirdigi yogun rekabet, teknoloji ve bilgi
istlinliigli, bas dondiiriicii hizla olusan degisim, stratejik diisiince ve
demokratik ve katilimc1 yonetimlere yonelim aile isletmelerini mevcut
kurum diizeylerinden siyrilip doniisiime zorlamaktadir. Bu degisim de
cok giiclii ve degisik beceri, bilgi ve yeteneklere sahip aile liderleri
gerektirmektedir. Aksi takdirde degisime kars1 direnme o aile
isletmesini (bazen de aile birligini) yok edebilmektedir. Yeni kusaklar
artik asiret-aile diizeninden demokratik-bagimsiz bir aile diizenine
gecisi istemektedir (Pazarcik, 2004:36).

Aile isletmelerini gelecege tasimanmn en etkin yolu
kurumsallagma olarak gdsterilmektedir. Hatta bir¢ok aile isletmesi son
yillarda kurumsallasma yoniinde 6nemli adimlar atmustir. Iyi bir
kurumsallagma i¢in ise basarili bir kurumsallagsma siireci ve etkin bir
kurumsal yonetim gereklidir. Bu konudaki en etkin sivil toplum
kuruluglarindan biri olan Kurumsal Yonetim Dernegi’ne gore,
kurumsal yonetimin evrensel kabul ve gegerliligi olan ana ilkeleri
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Sekil 1’de de goriildiigli gibi adillik, hesap verebilirlik, seffaflik ve
sorumluluktur. (www.tkyd.org 20.08.2007 OECD Kurumsal Yo6netim
Ilkeleri).

KURUMSAL YONETIM iLKELERI

T

1. ADILLIK

4. SEFFAFLIK

2. HESAP
VEREBILIRLLIK 3. SORUMLULUK

Sekil 1: Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Seffaflik ilkesinde ifade edilen, sirketin finansal performansi,
kurumsal yonetimi, hissedarlik yapisi, is ve faaliyetleri hakkinda
yeterli dogru bilginin zamaninda agiklanmasidir. Hesap verebilirlik,
yonetime iliskin kural ve sorumluluklarin agik sekilde tanimlanmasi,
sirket yonetimi ve hissedar menfaatlerinin yonetim kurulu tarafindan
gozetilmesini  ifade eder. Sorumluluk, sirket faaliyeti ve
davranislarmin ilgili mevzuata toplumsal etik degerlere uygunlugunun
saglanmasidir. Adillik, azmhk ve yabanci hissedarlar dahil olmak
iizere hissedar korunmasi olarak ifade edilmektedir (Tisiad, 2002,
35).

Kurumsal yonetimin ortaya c¢ikisi, hissedarlarin menfaatinin
korunmasini temel aldigi i¢in genelde halka acik sirketler ic¢in
olusturulmus bir sistemdir. Kurumsallasma siirecinin 6nemli bir
parcasidir. Halka agik olsun veya olmasin aile isletmeleri i¢cin de bu
ilkeler, biiyiikk Olglide kurumsallagsma siirecinde dikkate alinmasi
gereken ilkelerdir.
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Aile isletmelerinin kurumsallasmasinda bazi faktorler bu stirecin
basarili olup olmamasinda 6nemli rol iistlenmektedir. Bu faktorleri su
sekilde siralayabiliriz:

e Girigsimci ve liderligin 1yi yonetilememesi, kurumsallagsmada
onemli olan “kontrolii” ortadan kaldiwrarak kurumsal yonetime gegis
konusunda engel teskil edebilir.

e Aile isletmelerinde giivene dayali calisma sistemi, kurumsal
anlamda yazil1 usul ve esaslarin gelistirilmesine engel teskil edebilir.

e Nesiller aras1 gecgis siireci, aile isletmeleri icin temel
sorunlardan birini olusturur. Nesiller, ¢ocuklar ile devam etmeyebilir
ama aile igletmesinin marka degeri dogru yonetim ilkeleriyle daha
sonraki kusaklara aktarilabilir Bu nedenle aile isletmelerinde
kurumsallik sadece babadan evlada gecerek devam eden bir konu
olarak goriillmemelidir.

e Kurumsallagsma siirecinin basarisindaki son faktor, aile ve
isletme 1iliskilerinin diizenlenmesi ve profesyonel yoneticilere iliskin
yaklagimlardir. Patronun kurumsal yOnetime motive oldugu
ortamlarda en  biiylik engelin  profesyonel yOneticilerden
gelebilmektedir. Yoneticilerin bazi menfaatleri kurumsal yonetimi
ikinci plana itebilmektedir. (Uzun, 2007)

5.AILE ISLETMELERI VE KURUMSALLASMAYA YONELIK
ARASTIRMA ORNEKLERI

Arastirma yapilmadan 6nce, aile isletmeleri ve kurumsallagsma
konulu caligmalar incelenmistir. Bircok sektorde kurumsallagsmaya
onem verme egilimini Olgmeye yonelik ve kurumsallasmanin ne
Olciide uygulandigini tespit etmeyi amaglayan ¢alismalar yapilmistir.
Ancak iilkemizde ¢ok hizli gelisen, dogrudan ve dolayli olarak bircok
sektorii etkileyen turizm sektoriinde kurumsallagsma konusuna verilen
onemle ilgili literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
bakimdan c¢alisma, turizm sektoriinde hizmet veren konaklama
isletmelerinde uygulanmasi agisindan, bir ilk olma niteligindedir.

Findik¢rnin (2005a) “Tiirkiye’deki Aile Isletmeleri: Degisim
I¢in Caba” adli ¢alismasi’na gore Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunu olusturan aile isletmelerinde, profesyonel yoOnetime
geciste problemlerle karsilasilmaktadir.  Yapilan arastrma bu
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ispatlanmamis gozlemleri, kesin verilere doniistiirmeyi hedeflemistir.
Arastirmanm amaci, aile isletmelerindeki temel problemleri tespit
etmek, problemlerin aileden olan sirket sahipleri ve ydneticilerle,
aileden olmayan yoneticiler tarafindan nasil algilandigini gérmek ve
problemlere c¢oziimler tretmektir.  Arastirmada 100 - 500 kisi
calistiran aile isletmelerinden 15 tanesi rastgele secilmis ve toplam
150 yonetici ile yliz yiize goriisilmek suretiyle yapilmistir.
Arastirmadaki katilimcilar sirket biiyiikliigliyle orantili secilmis ve
yonetim kurulu tyelerinin de katilimi saglanmistir.  Arastirmada
yapilan anket 20 sorudan olusmakta ancak yoneticilerin sirkette
bulunduklar1 pozisyonlarma gore de farkliliklar gostermektedir.
Arastirma bulgularinda katilimcilarin  neredeyse tamami (%94),
sirketlerinin  profesyonel yOnetim prosediirlerini ve stratejik
planlamay1 yerine getirmede problemlerle karsilastiklarni ifade
etmislerdir.

Literatiirde  &zellikle Istanbul Kiiltir ~ Universitesi’nde
diizenlenen 1. Aile Isletmesi Kongresi (2004) ve 2. Aile Isletmesi
Kongresi’nde (2006) sunulan bildirilerde, Tiirkiye’deki bir¢ok
sehirden aile isletmelerinin sorunlar1 ve kurumsallagsmasi ile ilgili
uygulamalar yer almistir. Bu arastirmalardan bazilar ile ilgili bilgiler
Tablo 2 ‘de verilmistir.

Aile isletmeleriyle ilgili kongrelerde sunulan bildiriler, Tablo
2’deki arastirmalara benzeyen ve genellikle aile isletmelerinin
sorunlari, kurumsallasmast ve devri ile ilgili c¢esitli konular1
kapsamaktadir. Karpuzoglu’nun da (2004), “Biiyiiyen ve Gelisen Aile
Isletmelerinde Kurumsallasma” adli calismasinda kiiciik ve orta
Olgekli aile sirketlerinin kurumsallasma diizeylerini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapilmustir. istanbul bolgesinde faaliyet gdsteren
210 kiigiik ve orta oOlgekli isletmeye yapilan arastirma sonuglarinda
ozellikle isletme yas1 ve kurumsallasma diizeyi arasindaki iliskiler
yorumlanmig ve 1970-1979 wyillar1 arasinda kurulan firmalarin,
kurumsallagsma diizeylerinin, 1970 6ncesi ve 1979 sonrasi kurulan
isletmelere gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Aile Isletmeleriyle Tlgili Yapilan Cahsmalar

Veri
Calismanin Orneklem Toplama Analiz Ulasilan
Yih Yontemi Yontemleri Sonuglar
Yazar(lari
2004 Erzurum’da 2 yil boyunca |Nitel analiz | Yoneticilerin, yonetim
Nurullah GENC | bulunan 3 aile gozlemler ve | yontemleri biliminin saglayacagi
F. isletmesi goriigmeler verilerden yoksun
KARCIOGLU yapilmistir. olduklari,
IKU 1. Aile deneyimlerini bilgi
Isletmesi yetersizliginden dolay
Konferansi etkin bir sekilde
Bildiri Kitab, kullanamadiklar1

sonucuna varilmistir.

Aile Isletmelerinin Karsilastiklar: Sorunlar ve

Coziim Onerileri —Bir Uygulama-

2004
Bahadir
AKIN
Nabhit
YILMAZ

KU 1. Aile
Isletmesi
Konferansi
Bildiri Kitab1

Karaman Tic. Ve
Sanayi Odasi
verileri dikkate
almarak
Karamandaki
imalat¢ aile
isletmeleri
secilmistir.

Anket
yontemi 68
imalat¢ aile
isletmesi
secilmistir. 35
isletmeden
anketler
toplanmustir.

Bulgular
frekans ve
tanimlayici
istatistikler
acgisindan
incelenmistir.
Mliski
analizleri ve
Ki-Kare testi
uygulanmis.

Literatiirdeki benzer
arastirmalardaki
sonuglar1 destekler
nitelikte sonuglara
ulasilmistir. Bolgedeki
irili ufaklr aile
isletmelerinin biiyiik
olgiide aile yapisini
dikkate alarak
kurumsallagsmaya
calistiklarindan so6z
etmek miimkiindiir
yargisina varilmistir.

Aile Isletmelerinde Biiyiime ve Kurumsallasma Siirecinde Kusaklar Arast Farkhiltklar

Uzerine Karaman Bolgesinde Bir Aragtirma

2004
Adnan
CELIK

Abdullah
SOYSAL
Sedat ALICI

KU 1. Aile
Isletmesi
Konferansi
Bildiri Kitab1

Arastirma
kapsamini
K.Maras ilinde
tekstil ve metal
sektoriinde
faaliyette
bulunan aile
isletmeleri
olusturmaktadir.

Anket
Yontemi

5°1i likert
Olgeginden
faydalanilara
k iligki
analizleri
yapilmistir.

Farkli kusaklarm
isletme yonetimini
devralma, yonetim ve
yonetim fonksiyonunu
yerine getirme
anlayislarinda 6nemli
farkliliklarin oldugu
ve bunun aile bireyleri
arasinda dnemli
¢ekisme ve gatigsmalari
beraberinde getirdigi
belirlenmistir.
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Aile isletmesinde Kusak Catismasindan Kaynaklanan Yonetim Sorunlari: K.Maras

Ornegi
2004 Bu ¢alismada Anket 5°li Likert Uygulamadan
Burhan orneklem yontemi Olgeginden | ¢ikarilan genel sonug,
AYDEMIR GIMER (Gida ve faydalanilmis | GIMDER iiyesi aile
Oya A. Ihtiyac ve Iliski isletmelerinde
SEYMEN Maddeleri analizleri sahip/yoneticilerin
AsliD. A. Dagitimcilart yapilmistir. kurumsallagsma
TASCI Dernegi)’ne stirecine onem
kayitli 40 iiye verdikleri ve bu
IKU 1. Aile isletmeden isletmelerde
Isletmesi olusmaktadir. kurumsallagsma
Konferansi siirecinin baslatilmig
Bildiri Kitabi ve devam etmekte

oldugudur.

Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Siireci ve Sektirel Bir Uygulama

Tablo2’nin devamm Aile Isletmeleriyle ilgili Yapilan Caligmalar

Veri
Calismanin Orneklem Toplama Analiz Ulasilan
Yih Yontemi Yontemleri Sonuglar
Yazar(lari
2006 Kesifsel Katilimcilarla | Goriismelerde Sorunlarla
Alev TORUN | yontemle yiiz yilize sorulan sorular i¢in | karsilagilmasina
Safiye N. yapilan bu goriigiilmiistiir. | 6zel bir istatistik ragmen, aile liyelerinin
ERCAN calismada yontemi birlikte calismanin pek
Istanbul’da uygulanmamustir. | gok olumlu yoniinii fark
IKU 2. Aile |bulunan 10’u 1. ettiklerini ortaya
Isletmesi kusak ve 10’u koymaktadir. Karsilikli
Konferansi 2. kusak giiven ortami i¢inde
Bildiri Kitab1 | katilimcilardan calisilmakta, biiyiikler

olusan toplam
20 aile
isletmesi
tesadiifi olarak
secilmis.

birikimlerini
aktarmaktan, gencler
yeni deneyimler
edinmekten memnuniyet
duymakta ve aile baglar1
islerin hizli ve dogru bir
bi¢imde yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

Aile isletmelerinde Catismalar, Olumsuz Duygular ve Basa Citkma Yollart
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2006
Anl Z.
GOKER
Tengiz
UCOK

KU 2. Aile
Isletmesi
Konferansi
Bildiri Kitab1

Tirkiye’deki
aile igletmeleri
iizerinde
uygulanmustir.
Toplam 42
isletmeye anket
gonderilmis 27
tanesi
ornekleme
dahil
edilebilmistir.

Anket Yontemi

Anket uygulamasi
tanimlayict ve
kargilagtirmali
tablolar ve tek
yonli “t” testi ile
yorumlanmustir.

Uygulama sonucunda,
ilkemiz kokli aile
isletmelerinin 15’1 en
onemli tstiinliiklerinin
orgiitsel Ustiinlikler
oldugu belirtilmistir.
Temel sorunlarda ise
%29,6 ile eski
aligkanliklara olan asir1
baglilik, %25 ile kusak
catismasi ve %7 ile
niifus problemleri
gOriilmistiir.

Aile Isletmeleri ve Karar Verme Siireci, Kiklii Aile isletmelerinde Bir Uygulama

2006
Arzu U.
AYDINLIK
Ali
O.KARAGULL
E

KU 2. Aile
Isletmesi
Konferansi
Bildiri Kitab1

Calismanin
orneklemini
Tiirkiye nin
onde gelen
Tekstil
sektoriindeki
aile
isletmelerinden
DIKTAS A.S.
olusturmaktadir

Kurumsallagsma
diizeyinin tespit
edilmesi
amaglanmigtir.

Y1z yiize
gorisme
yontemi,
sirketin
yonetim kurulu
iyeleriyle
gorisme, ve
sirkete ait web
sitesi ve basili
belgeler

Gorilismelerde
sorulan sorular igin
ozel bir istatistik
yontemi
uygulanmamustir.

Sonug olarak, Diktas
AS.’de bazi
uygulamalarda kurumsal
bir yapmnin oldugu
ancak bazi yonetsel
uygulamalarda kigiye ve
aileye bagliliktan 6diin
vermedigi i¢in
kurumsallasmamis
oldugu gorilmistiir.

Tekstil (Iplik) Sektériindeki Bir Aile Isletmesinin
Kurumsallagsma Diizeyini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama

6. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinin  kurumsallasmaya ©Onem verme egilimlerini tespit
etmektir. Ayrica bu arastirmayla, konaklama isletmelerinin yonetim
yapisi, biiyliklikkleri hakkinda bilgi edinmek ve Eskisehir-Alanya

bolgesindeki

konaklama

hizmeti

sunan

aile

isletmelerinin

kurumsallagma kriterlerine verdikleri 6nem dereceleri arasindaki olasi
farklilig1 belirlemek de amaglanmaistir.

180

Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009)




Arastirma, turizm sektoriinde konaklama hizmeti sunan aile
isletmelerinin kurumsallasma konusuna verdikleri ©Onemi ortaya
koymaya yonelik oldugundan, mevcut durumu ortaya koyucu
(betimleyici)olarak nitelendirilebilinir.

Arastrma da veri toplama yOontemi olarak anket yOntemi
kullanilmistir. Bu yolla konaklama isletmesi yoOneticisi/sahibine
ulagilmistir.

Arastirma evrenini, Alanya ve Eskisehir’deki aile isletmeleri
konumundaki konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmaya
katilim beklenenden az olmustur. Bunun nedeni yaz sezonuna bagli
olarak Alanya’daki isletmelerin is yogunlugunun yiiksek olmasidir.
Arastirma kapsaminda Eskisehir’de 13, Alanya’da ise 186 turizm
belgeli konaklama isletmesine ulagilmistir. Arastirma evrenini bu 199
isletme olusturmaktadir. Arastirma orneklemini ise, ankete katilan 44
adet isletme icinden aile isletmesi olan ve anketi eksiksiz bir sekilde
dolduran 24 isletme olusturmaktadir.

Arastirma konusunda genis bir literatlir taramas1 yapilmis ve
buna gore daha Once kurumsallasmaya verilen Oonemi Ol¢mede
kullanilan bir anketten de (Bkz. Seymen ve dig. 2005) yararlanilarak
arastirmada kullanilan anket olusturulmustur. Anket iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin ilk bolimii, konaklama isletmelerinin temel
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Anketin
ikinci boliimii ise isletmelerin kurumsallasmaya verdikleri Onemi
Olgmeye yarayan 5’li likert 6lgegine gore yapilandirilmis sorulardan
olusmaktadir.

Likert 6lcegine gore sorularda “S-Kurumsallagma kriterine ¢ok
onem verildigini”, “lI - kurumsallagsma kriterinin hi¢ O6nemli
bulunmadigini” gosterecek sekilde yapilandirilmastir.

Veriler, konaklama isletmelerinde yoneticilerle yiiz yiize
anketin uygulanmas1 seklinde ve yOnetici/otel sahiplerine elektronik
posta yoluyla toplanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 11.0
paket programina girilerek bir veri tabani olusturulmustur. Verilerin
istatistiksel analizinde de SPSS 11.0 programindan yararlanilmistir.
Genel bulgu analizleri yapilarak frekans tablolar1 olusturulmus ve
ortalamalar hesaplanmistir. Ayrica Alanya ve Eskisehir bolgesindeki
aile isletmesi olan konaklama isletmelerinin kurumsallagsma

Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009) 181



kriterlerine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olup olmadig1 T testi ile analiz edilmistir.

7.ARASTIRMA BULGULARI

Anketin giivenilirligine iliskin ise yapilan analizde “cronbach
alpha degeri” ‘ne bakilmistir. Clinkii likert tiirii 6lgek kullanildiginda,
“cronbach alpha degeri” maddelerin birbirleriyle tutarli olup
olmadigmi gostermede kullanilmaktadir (Sencan, 2005, 113-114).
Buna gore yapilan analizde cronbach alfa degeri (o) Eskisehir’deki
konaklama isletmeleri i¢in 0,75 ve Alanya’daki konaklama isletmeleri

icin ise 0,80 olarak bulunmustur.

Anketin ilk sorusu; katilimcinin ¢alistigi isletmedeki statiistinii
tespit etmek amaciyla sorulmustur. Buna gore verilen cevaplar
sonucunda asagida Tablo 3’de de goriilen veriler elde edilmistir. Buna
gore Alanya yoresindeki 13 katilimcidan 1 kisi “Kurucu”, 2 kisi “Aile
iiyesi yonetici” ve 10 kisi de “Aile disindan ydnetici” cevaplarini
verirken, Eskisehir ilinde ise 11 katilimciin tamami “Aile disindan
yonetici” cevabini vermistir.

Tablo 3 Ankete katilanlarn Isletmedeki Statiisii

ALANYA ESKISEHIR
Katihmecilarin Statiileri
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kurucu 1 7,7 -— -—
Aileden Yonetici 2 15,4 -— -—
Aile Disindan Yonetici 10 76,9 11 100,0
Toplam 13 100,0 11 100,0

Anketin 2. sorusunda isletmelerin ka¢ yildir faaliyette
bulundugunu tespit etmek amaciyla katilimcilara “isletmenin yas1”
sorulmus ve Tablo 4’de de goriilen veriler elde edilmistir. Alanya’daki
13 igletmeden 5’1 “20 yildan fazla”, 5’1 “10-20 y1l aras1” ve 3’ii de “10
yildan az” bir siiredir faaliyette oldugu seklinde cevap verirken,
Eskisehir’deki 11 isletmeden 5’1 “20 yildan fazla”, 2’s1 “10-20 y1l” ve
4’i de “10 yildan az” bir siiredir faaliyette oldugu seklinde cevap
vermistir.
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Tablo 4 isletmenin Yas1

. ALANYA ESKISEHIR
Isletmenin Yas1
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
20 yil ve iistii 5 38,5 5 45.5
10-20 yil 5 38,5 2 18,2
10 y1ldan az 3 23,1 4 36,4
Toplam 13 100,0 11 100,0

Aile isletmeleri i¢in 10-15 yillik stire¢ ¢ok onemlidir. Bu siire
boyunca kurumsallagsma siirecini baslatan ve uygulamaya gecebilen
aile isletmelerinin bir sonraki kusaga devri ve siirekliligi diger
isletmelere gore cok daha basarili olur. Bu bakimdan ankete katilan
isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda 14 isletme 20 yildan az ve
10 igletme 20 yildan daha fazla siiredir faaliyet gostermekte ve
kurumsallagma siireci bakimindan kritik bir ddonemde bulunmaktadir.

Anketin 3. sorusunda isletmelerin hukuksal yapilar1 sorulmus
ve asagida Tablo 5’de goriilen veriler elde edilmistir. Buna gore
Alanya’daki isletmelerden 8’1 “Anonim Sirket” ve 5’1 “diger”
cevabini verirken Eskigehir’deki 11 isletmeden 8’1 “Anonim Sirket”
ve 3’1 “Limited sirket” cevabini vermistir.

Tablo 5 Isletmelerin Hukuksal Yapisi

. ALANYA ESKISEHIR
Isletmenin Hukuksal Yapisi
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Anonim Sirket 8 61,5 8 72,7
Limited Sirket - - 3 27,3
Diger 5 38,5 1 -
Toplam 13 100,0 11 100,0

Anketin 4. sorusunda ise; ankete katilan isletmelerin kagmin
aile isletmesi oldugunu tespit etmek i¢in “Isletmede Kurucu Aile
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Uyesi Olarak Calisan Aile Uyesi Sayist” sorulmustur. Arastirmada
kullanilan aile isletmesi tanimina uyan ve 6rneklemini olusturan 24
aile isletmesi bu soru yardimiyla tespit edilmistir.

Tablo 6 isletmede Calisan Kurucu Aile Uyesi

Isletmede Calisan Kurucu ALANYA ESKISEHIR
Aile Uyesi
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Sayisi
1 iiye - - - -
2 iiye 8 61,5 6 54,5
3 iiye - - 3 27,3
4 iiye 2 15,4 - -
5 ve iizeri 3 23,1 2 18,2
Toplam 13 100,0 11 100,0

Anketin 5. sorusunda ise katilimei isletmelerin biiyiikliiklerini
O0lcmek i¢in isletmelere kac¢ kisilik personele sahip olduklar:
sorulmugstur. Tablo 7’de goriildigi gibi, Alanya’daki isletmeler
calisan eleman sayist bakimindan Eskigehir’deki isletmelere oranla
daha fazla kisiye istihdam yaratmaktadir. Ancak bir sonraki soruda da
goriilecegi gibi bu fark, tesis biiyilikliigiiyle de orantilidir. Alanya’da
250 kisiden fazla kisiyi calistiran 5 konaklama isletmesi varken,
Eskisehir’de ise 25 kisiden az calisani olan 7 konaklama isletmesi
vardir. Burada dikkat edilmesi gereken bir ayrint1 da Eskisehir ilindeki
konaklama isletmelerinin yil boyu faal olup diizenli istihdam
saglamalaridir. Ote yandan Alanya’daki konaklama isletmelerinin tiim
y1l boyunca ayni sayida c¢alisana ihtiya¢ duymadiklarindan mevsimlik
is¢1 calistirmaktadirlar.
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Tablo 7 isletmede Calisan Personel Sayisi

Isletmede Calisan ALANYA ESKISEHIR
Personel Sayisi Frekans Yiizde Frekans Yiizde
25’ten az 1 7,7 7 63,6
25-49 1 7,7 3 27,3
50-74 2 15,4 1 9,1
75-99 1 1,7 - -
100-149 1 7,7 - -
150-199 1 7,7 - -
200-249 1 7,7 - -
250°den fazla 5 38,5 - -
Toplam 13 100,0 11 100,0

Anketin 6. sorusunda katilimcilara calistiklar1 veya sahibi

olduklar1 isletmelerin toplam miisteri kapasitesi sorulmustur. Tablo
8’de de gorildiigii gibi bir miisteri kapasitesi bakimindan Alanya’daki
katilimcilarin 12°si 300°den fazla cevabini verirken, Eskisehir’deki
katilimcilardan 6’s1 50-100 kisi araligini se¢mis ve 3’i de 300°den
fazla cevabini vermistir. Alanya’daki konaklama isletmelerin miisteri
kapasitelerinin tesis biiyiikliigiine bagli olarak daha ytiksektir.

Tablo 8 Katilimcilarin Calistiklar1 Isletmelerin Miisteri Kapasitesi

Isletmenin Miisteri ALANYA ESKISEHIR
Kapasitesi Frekans| Yiizde Frekans Yiizde
50’den az Kisi - - - -
50-99 kisi - - 6 54,5
100-149 Kkisi - - 1 9,1
150-199 Kkisi - - 1 9,1
200-299 Kisi 1 7,7 - -
300’den fazla Kisi 12 92,3 27,3
Toplam 13 100,0 11 100,0

Anketin 2. boliimiinde katilimcilara ¢alistiklar: isletmelerinde,
kurumsallagsmaya verilen onemle ilgili toplam 27 adet soru sorulmus
ve bunlara katilma dereceleri sirasiyla Alanya’daki konaklama
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isletmelerinin ve Eskisehir’deki konaklama isletmelerinin cevaplari
belirtilmistir.

Anketin bu bdliimiindeki sorular hazirlanirken literatiir
tarannmis ve Seymen, vd.’nin “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
Siireci ve Sektorel Bir Uygulama” adli ¢alismasindan da
yararlanilmistir (Seymen, 2005) Kurumsallagmaya onem verme
kriterlerinin genel olarak bu sorulardan olustugu gdzlemlenmistir.
Kurumsallagmaya 6nem verme egilimlerini 6lgmek i¢in 5°1i Likert
Olceginden  yararlamilmistir. Buna gore asagidaki tabloda
kurumsallagsmayla ilgili kriterlere isletmelerin verdikleri cevaplarin
toplu olarak frekanslar gosterilmektedir. Tabloda ilk olarak
Alanya’daki isletmelerin cevap sayilar1 yani frekanslar1 hemen sonra
Eskisehir’deki isletmelerin frekanslar1 gosterilmistir. Isletmelerin
cevap vermedikleri “hi¢ frekansin olmadig1” sorular i¢in “0”
kullanilmastir.

Tablo 9 Kurumsallagmaya Onem Verme Kriterlerinin Alanya-
Eskisehir Konaklama Isletmeleri Frekans tablosu

Katilma Derecesi E :% .
== |2 |= | 2
Sorular . g g E g = & = %
£ | g G =3y 2’
SC |0 |2 |OqEa &
Departmanlar arasi iyi bir igbirligi ve iletisimin olmas1 130/ 1 o1 loo oo | o0 24
f)sll;tansqlenm kendine 6zgii bir orgiit kiiltiirii ve kimliginin 17 124 Lo oo | o0 24
Stratejik Planin Olmasi 10/4 [3/6 |0/1 |0/0 | 0/0 |24
Aile meselelerinin is meselelerinden tamamen ayr1 11/1 211 oo loo | o0 24
tutulmasi 0
ZIIITSIZSO]H’ Vizyon ve uzun vadeli amag ve planlarinin 16 123 lon loo | o0 |24
Sermayenin plansiz aile harcamalarina karsi korunmasi 7/5 |4/4 [1/0 |1/1 | 0/0 |23
Tiim ¢aliganlarin diizenli olarak egitime tabi tutulmasi 8/7 |5/4 |0/0 [0/0 | 0/0 24
Denetim sorumlulugunun birimler arasi dagilimu 8/10 |5/1 |0/0 [0/0 | 0/0 |24
Alle d1'$1 Qahsimlarm stirekli denetlenmesini saglayan bir sn s 110 |11 10 24
sistemin varlig
Ailenin degisime ve yenilige acik olmasi 8/7 [4/2 10/1 [1/1 | 0/0 |24
Bir sonraki kusagin bilgi ve deneyim aktarimi yoluyla 6/6 |6/4 [0/0 |1/0 | 0/1 24
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yOnetime hazirlanmasi

Finansman sorumlulugunun uzman kisilere verilmesi 10/5 |2/5 |1/0 [0/0 | 0/1 24
OA]ﬂH?a;yelerl ve diger calisanlar arasinda iyi bir igbirligi 23 s 111 Lol | o |24
Tiim faaliyetlerin plan ve program dahilinde yapilmasi 10/9 |3/2 |0/0 |{0/0 | 0/0 |24
Bir sonraki kusagin yonetimi devralmasi ve ilgili a3 les | v o0 | on 24
planlarin yapilmasi

Aile dis1 ¢alisanlarin gorev dagiliminda uzmanhgin esas 27 |54 loo loo | o0 24
alinmasi

Tim gal'ls'anlar'm gorev, yetki ve sorumluluklarinin yazih sia g6 o1 oo | o0 |24
hale getirilmesi

Aile dis1 ¢alisanlarin terfisinin belirli bir sisteme gore 374 183 122 o/t 0/0 73
yapilmasi

Denetime aile iiyelerinin de tabi tutulmasi 5/4 13/2 |22 |1/0 | 1/3 23
Resmi (Bigimsel) bir 6rgiit yapisinin olmasi 6/4 |6/5 [1/1 |0/0 | 0/1 24
Ulke i¢i ve dis1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin
stirekli  incelenmesi  ve buna gore isletmeye yon
belirlenmesi  (Ornegin OECD ve SPK’min  kurumsal 6/6 153 |2/1 10/0 | 0/0 23
yonetim ilkeleri)

An'qagle'lrl'n belirlenmesinde aile dis1 ¢aliganlarin 76 les loo loo | 02 24
fikirlerinin alinmasi

Aile tiyesi (;ahsanlar'm gorev. dagiliminda belli esaslarin 67 123 la0 oo | 11 24
(kidem, basari, kapasite gibi) 6n plana alinmasi

Isletme dnceliklerinin aile degerlerinin &niine ge¢mesi 12/7 |02 | % [0/0 | 0/0 24
Yonetim kalite standartlarmin belirlenip stirdiiriilmesi 9/4 |4/6 |0/1 |0/0 | 0/0 24
Stratejik kztretrlarn.l glmmasmda miimkiin oldugunca ¢ok si6 Lo 120 los1 | o0 |24
caliganin goriislerinin alinmasi

Yonetimle ilgili her seyde ailenin mutlak agirlikta olmast | 1/1 |0/1 |5/3 |4/4 | 3/2 |24

Arastrma  Orneklemini olusturan 24 aile isletmesinin
yoneticilerinin kurumsallagsma kriterlerinden en ¢ok 6nem verdikleri
kriterlerin ~ frekans  ortalamalar1  hesaplanarak Tablo 10’da
gosterilmistir.

Buna gore arastirmaya katilan aile isletmesi yoneticilerinin en
cok Onem verdikleri “isletmede birimler arasi iyi bir isbirligi ve
iletisim olmas1™ , “aile ve i3 meselelerinin birbirinden ayr1 tutulmas1”,
“Isletmenin kendine 6zgii bir orgiit kiiltiirii ve kimliginin olmas1” ,
“Isletmede denetim sorumlulugunun departmanlar arasi1 dagilmasi1”,
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“Isletmenin misyon, vizyon ve uzun vadeli ama¢ ve planlarinin
olmas1” gibi noktalar 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 10 En Cok Onem Verilen Kurumsallasma Kriterler

En cok Onem Verilen Kurumsallasma Kriterleri Ortalama
Isletmede birimler arasi iyi bir isbirligi ve iletisimin olmas1 (4,95)
Isletmede aile ve is meselelerinin birbirinden tamamen ayri1 tutulmasi (4,87)
Isletmenin kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiirii ve kimliginin olmas1 (4,75)
Isletmede denetim sorumlulugunun departmanlar aras1 dagilmasi (4,75)
Isletmenin misyon, vizyon ve uzun vadeli amag ve planlarinin olmasi (4,62)
Isletmedeki tiim personele diizenli olarak egitim verilmesi (4,62)
Isletmenin bir stratejik plana sahip olmasi (4,54)
Isletmenin finansman sorumlulugunun uzman kisilere verilmesi (4,50)
Isletmede ailenin degisime ve yenilige acik olmasi (4,45)
Isletmenin sermayesinin plansiz aile harcamalarina karsi korunmasi (4,12)

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, isletmelerin, kurumsallagma
sirecinde en temel noktalara Onem verildigi goriilmektedir.
Kurumsallagmanin olmazsa olmaz ilkelerine turizm sektoriindeki aile
isletmelerinin 6nem verdigi sdylenebilir.

8. KURUMSALLASMAYA ONEM VERMEDE ALANYA VE
ESKISEHIR BOLGESI KARSILASTIRMASI

Arastirmanm bu boliimiinde Alanya’da konaklama hizmeti
sunan aile isletmeleri ile Eskisehir’de konaklama hizmeti sunan aile
isletmeleri arasinda anket’in 2. bdéliimiinde yer alan kurumsallasmaya
onem verme kriterleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olup olmadig1 arastirilmstir.

Arastrmadaki  6rnek  boyutumuz 24  isletmeden
olusmaktadir. T-dagilimi 06zellikle 6rnek boyutu 30’un altinda
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oldugunda yararli olan simetrik yapili bir ¢an egrisi seklindedir
(Altunisik vd., 2001). Bu yiizden Alanya ve Eskisehir’deki konaklama
isletmelerinin ~ kurumsallasmaya  verilen 6nem  konusundaki
tutumlariin arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini istatistiksel
olarak analiz edebilmek i¢in T—testi ile hipotezlerin test edilmesi
gerekmektedir. Arastirmada, Alanya ve Eskisehir’deki konaklama
isletmeleri iki bagimsiz grup olup birbirinden bagimsiz evrenlerden
geldigi varsayimindan hareketle “Bagimsiz iki grup t-testi” yapilmasi
uygundur (Altunisik vd., 2001).

Bu konudaki hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Hy : Alanya’daki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri ile
Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri arasinda
“ilgili kurumsallagma kriteri” konusunda anlamli bir fark yoktur.

H; : Alanya’daki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri ile
Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri arasinda
“ilgili kurumsallagsma kriteri” konusunda anlamli bir fark vardir.

Bu arastirmada 27 adet kurumsallasmaya 6nem verme kriteri
bulunmaktadir. Bu ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari i¢in t-testi
uygulanmistir. Yapilan t testi analizlerinde sadece 1 kritere verilen
cevap icin istatistiksel a¢idan Alanya’daki konaklama hizmeti sunan
aile isletmeleri ile Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile
isletmeleri arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir. Diger 26 kritere verilen
cevaplar i¢in Alanya’daki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri ile
Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu yiizden sadece arastirmada
anlamli farkin bulundugu bu kritere verilen cevaplara yonelik ilgili
hipotez gosterilecek ve “t” testi sonuclar1 ayrmtili bir sekilde
verilecektir.

Bu analizler i¢in su sekilde hipotez olusturulabilir:

Hy : Alanya’daki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri ile
Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri arasinda
“isletmenin stratejik planmin olmasi” konusunda anlamli bir fark
yoktur.

H; : Alanya’daki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri ile
Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri arasinda
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“isletmenin stratejik planmin olmasi” konusunda anlamli bir fark
vardir.

Yapilan T testi sonuclarma gore Tablo.11’de de gorildigi
gibi, 0.05 anlamlilik diizeyinde Levene test sonucuna gore 0.149 >
0.05 oldugundan varyanslarin esit oldugu varsaymmi kabul edilir
onemlilik degeri 0.036 oldugundan Hj hipotezi reddedilir. H; hipotezi
kabul edilir. Buna gore Alanya’daki konaklama hizmeti sunan aile
isletmeleri ile Eskisehir’deki konaklama hizmeti sunan aile
isletmelerinin  ““isletmenin stratejik planimin  olmasi” konusunda
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11 T Testi Sonuglari

Varyanslarin
Esitligi Icin Levene T —Testi Sonuglar:
Testi
3. SORU F  (Onemlilik t Df Onemlilik | Ort. | Std. | 95% giiven

Stratejik planin| Degeri Degeri | Serbestlik | (2-u¢lu) [Farkl.| Hata arahigimin farkl
olmasina verilen derecesi Farkl

onem Alt Ust
Varyanslar Esit
Varsayildiginda| 2,235 ,149 2,231 22 ,036 ,49651,22250, ,03506 | ,95794
Varyanslar Esit
Varsayllmadigi

nda 2,161 17,134 ,045 ,49651,22980 ,01195 | ,98106

Iki ayr1 cografi alan acisindan bakildiginda Alanya’daki
konaklama isletmelerinin hem personel hem de miisteri kapasitesi
olarak Eskisehir’deki konaklama isletmelerine oranla daha biiyiik
oldugu, anketin ilk boliimiindeki sorularin genel bulgu analizlerinde
goriilmektedir.

Her sektorde oldugu gibi, konaklama sektoriinde de her
isletmenin amaci miisteri memnuniyetini saglamaktir. Alanya’daki
konaklama igletmeleri her ne kadar aile isletmesi olsa da hem miisteri
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hem de istihdam ettirdigi gecici ve daimi personel agisindan ¢ok daha
biiyiiktiir ve gogunlukla yabanci turistleri agirlamaktadirlar. Ozellikle
farkli  kiltiire sahip ve farkli {ilkelerden gelen insanlarin
memnuniyetini saglamak icin ise isletmede her seyin yetki ve
sorumluluklar dahilinde planli ve programli yapilmas1 gerekir. Ayrica
stratejik planlama aile isletmelerinde aile tiyelerinin ve isletmenin
gelecegi agisindan da oldukg¢a Onemlidir. Kurucu iiyenin 6limii,
durumunda ortaya ¢ikacak sahiplik problemleri veya aile i¢i
anlagsmazliklarm onlenmesi i¢in en bastan aile anayasasi olusturulmali
buna uygun yonetim politikalar1 belirlenmeli ve stratejik plan
hazirlanmalidir.

Alanya’daki aile isletmelerinde calisan yoneticiler konuyu
Eskisehir’deki isletmelerin yoOneticilerine gore daha cok Onemli
bulmus ve aralarinda istatistiki agidan anlamli bir fark goriilmiistiir.
Ancak Eskigehir ilindeki aile isletmesi konumundaki konaklama
isletmeleri daha kiigiik Olgekli ve cogunlukla i¢ turizme yonelik
faaliyette bulundugundan, bu isletmelerde ¢alisan yoneticiler
Alanya’daki isletmelerde calisan yoOneticilere oranla, stratejik plan
konusuna daha az 6nem vermis olabilir. Miisteri potansiyelinin kisitl
olmasi, yoredeki turizm c¢esitliliginin azlii ve calisgan personelin
cogunlukla daimi olmasi, stratejik planlama konusuna verdikleri
onemi etkilemis olabilir.

9.SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde aile isletmelerinde kurumsallasmanin, isletmelerin
siirekliliginin saglanmasinda ve yeni nesillere basarili bir sekilde
devredilmesinde c¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu, yapilan bir¢ok
bilimsel calisma ile dile getirilmistir. Aile isletmelerinin nesiller arasi
gecis slireglerinde sorun yasamasi ve bu siire¢ i¢inde el degistirmesi
veyahut kapatilmasi istenmeyen durumlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olumsuz durumlarin Onlenebilmesi ve sorunun
¢oziimii i¢cin yapilan akademik c¢aligmalarin odaginda ‘“aile
isletmelerinin kurumsallagsmas1” yer almaktadir. Yapilan arastirma da
turizm gibi 6nemli bir sektorde yogun olarak karsimiza ¢ikan aile
isletmelerinin  kurumsallasma konusuna verdikleri O6nemi ortaya
koymak iizerine odaklanmistir.
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Arastirmaya katilan aile isletmesi sahip/yoneticilerinin en ¢ok
onem verdikleri kurumsallagma kriterlerinin, “isletmede birimler arasi
1yi bir igbirligi ve iletisim” ve “aile ve is meselelerinin birbirinden ayr1
tutulmas1” kriterleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Isletmedeki birimlerin
arasinda tiist yonetim tarafindan iy1 bir is boliimii yapilip, her birimin
yetki ve sorumluluklarmin net bir gsekilde ortaya konulmasi
“kurumsallagsma” yolunda atilan biliyiik bir adimdir. Ayrica isletme
icinde yazili ve sozlii iletisim kurallarinin olmasi isletmenin birimleri
arasindaki iletisimi diizenleyerek kolaylastiracaktir.

Aile isletmelerindeki en 6nemli sorunlarinin basinda aile igi
meseleleri ile is meselelerinin birbirine karigsmasi gelmektedir. Bunun
%100 Onlenmesi zordur; ¢iinkii isletmenin kurucusu ailedendir ve
islerin basindadir. Burada isletmeyle ilgili sorunlarda yetki ve
sorumlulugun profesyonel yoneticilere devredilmesi, aile igletmesinin
basindaki kisinin isletmenin uzun vadeli yapmak istedikleri, hedefleri
gibi konulara odaklanmasi kurumsallasma yolunda onemli bir adim
olacaktir.

Arastirmanin cografi alan olarak hem yil boyu faaliyette olan
Eskisehir’deki isletmelere hem de mevsimlik turizmin agirlik
kazandig1 Alanya’daki isletmelere uygulanmasiyla i¢ ve dis turizme
hizmet veren iki bodlgedeki isletmelerin kurumsallagma konusuna
yaklagimlar1 arasindaki farkliliklar1 gozlemleme imkani da olmustur.
Buna gore yoneticilere sorulan 27 kurumsallagsma kriterinden “t” testi
sonuclarina gore, 26’smna verilen cevaplar arasinda iki ayr1 cografi
bolge icin anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Sadece
“isletmenin stratejik planinin olmasina verilen énem” konusunda “t”
testi sonuglarina gore anlamhi bir fark oldugu sonucuna varilmaistir.
Aile isletmelerinin kurumsallagsmas1 yolunda stratejik planlarin
hazirlanmasi 6nem arz etmektedir. Arastirma sonucunda i¢ turizm’e
yonelik Eskisehir bolgesiyle dis turizm’e yonelik Alanya bolgesindeki
aile isletmelerinin stratejik planin olmasinda cografi bolgeden
kaynaklanan bir farklilik s6z konusu olabilir. Bir bagka deyisle iginde
bulunulan cografi bolge ve turizmde hizmet edilen kesim noktasinda
farklilik isletmelerin stratejik plani olmasi konusundaki tutumunu
etkilemektedir.
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Bu farkliligin nedeni ic¢in sunlar sOylenebilir: Turizm
sektortinde hizmet 6n plandadir ve miisteri memnuniyetini saglamak
goreli olarak diger sektorlere oranla daha zordur. Hizmeti son tiiketen
ile ilk tireten kars1 karsiyadir ve bu noktada hizmet kusursuz olmalidir.
Bu bakimdan her seyin planli, programli ve kurallara uygun olarak
yapilmast ve isletme icin i¢ ve dig paydaslarin beklentilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
ozellikle dis turizmle geginen Alanya’daki aile isletmeleri yogun bir
rekabet ortami i¢inde farkli {ilkelerden gelen farkli kiiltiirdeki
insanlarin  memnuniyetini saglamak zorunda olduklarindan dolay1
stratejik planlamaya daha fazla 6nem vermis olabilmektedirler.

Kurumsallagsmaya verilen 6nem ile ilgili diger kriterlerde
istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark bulunmadigi i¢in bu konuda,
Alanya ve Eskisehir’deki turizm sektOriinde faaliyet goOsteren aile
isletmeleri arasinda “kurumsallasmaya verilen 6nem agisindan” ¢ok
biiyiik ve 6nemli bir farkin olmadig1 sonucuna varilabilir.

Arastirma bulgularina ilave olarak, yiiz ylize yapilan
goriismelerde turistik bdlgede hizmet veren isletme yoOneticileri,
turizm sektorii icin kurumsallasma konusunun ¢ok 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun yaninda, yasanan Ortadogu krizi yiiziinden
gelecege olumsuz baktiklarini ve miisteri sayisini artrmak i¢in
fiyatlar1 diigiirdiiklerini bunun da calisan elemanlarin kalitesinden,
hizmet kalitesine kadar birgcok konuda olumsuzluklara neden
oldugunu ifade etmisler ve boyle bir ortamda kurumsallagsmay1
uygulamaya gecirmede zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Calismanin sadece Eskisehir ve Alanya‘daki isletmelerle
siirl kalmasi, elde edilen bulgularin iilkemizin genelindeki Turizm
sektorii igin yorumlanmasini olanaksiz kilmistir. Caligmanin gelecekte
yapilacak caligmalara temel olabilecek fikirler verebilmesi
umulmaktadir.

Turizm sektoriiniin, her gegen gilin iilkemiz i¢in Onemi
artmaktadir.  Ozellikle Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde,
kurumsallagsma siireci, turizm sektoriinde de en 1yi sekilde
uygulanmali ve hedefi olmayan aile isletmesi kalmamalidir. Gelecek
planlamasini yapmayan, vizyon, misyon ve egitime onem vermeyen
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aile igletmelerinin birgok sektérde oldugu gibi, turizm sektoriinde de
uzun 6miirlii olmalar1 kolay degildir.

Aile isletmelerinin kurumsallasmasindan, isletmenin aile
egemenliginden kurtulmasi, halka ag¢ilmasi algilanmamalidir. Aile
isletmeleri, stlin  yOnlerini  “kurumsallasma”  ¢ergevesinde
birlestirerek siirekliliklerini saglayabilecektir. Benzer bir goriisii de
Findik¢t ileri siirmiistiir. Findik¢i’ya (2005b) gore aile birligi
korunarak “kurumsallasma” gerceklesebilirse isletmenin kusaktan
kusaga gecisi yani siirekliligi saglanabilir.

Calismanin sonucunda arastirmaya katilan turizm sektoriindeki
aile isletmelerinin “kurumsallagsma”’nin onemine inanmalar1 s6z
konusudur. Bu isletmelerin “kurumsallagsmay1” hayata gecirmek adina
somut adimlar atmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerde
sahip/yOnetici pozisyonundaki kisilerin aile isletmeleri tizerine yapilan
kongrelere/sempozyumlara katilmalari, diger hizmet sektorlerindeki
uygulamalar1 takip etmeleri, calisanlarina diizenli olarak giinlimiiz
kosullarina uygun meslek i¢i egitim vermeleri. ve gerekirse
kurumsallagsmay1 gergeklestirme adma danismanlik hizmeti almalar1
onerilebilir.

Ayrica yonetim fonksiyonlarindan olan “planlamanin” 6zellikle
dis turizmde hedef pazarin da degismesiyle ¢cok daha dnem kazandigi
calisma sonuglariyla gozlemlenmistir. Sektor’e yeni girmis olan veya
dis turizmle ilgilenen aile isletmelerinin de elde edilen bu bulguyu
dikkate alarak basarili olma yolunda planlama fonksiyonuna gereken
Oonemi vermesi tavsiye edilebilir.
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