FINANSAL BASARI VE iSLETME ETIiGI
Prof.Dr.Halim SOZBILIiR*

I. GIRIS.

Yillik raporlarinda sosyal ve etik ile ilgili bilgilere yer veren
isletmeler, diger isletmelere gore finansal bakimdan da daha basarih
olmaktadirlar.

Hi¢ kuskusuz isletme icinde etige 6zel onem veren isletmeler tiim
isgorenlerini miisteri tatmini konusunda egitecekler, bilinglendirecekler, bunun
sonucu da ortaklar daha karli olacaklar.”*

Amerika Birlesik Devletlerinde 1997 yilinda yapilan bir arastirma
etik konusunda ilging gergekleri ortaya koymaktadir.? ABD’nin en biiyiik 500
sirketinin % 26,8 inde yillik raporlarinda isletme ile ilgili taraflara kars: etiksel
davraniglar taahhiit edilmis ya da yonetim ilkelerine uygunluk vurgulanmustir.
Bu Isletmelerin finansal basarilar1 yillik raporlarinda bu tiir agiklamalara yer
vermeyen isletmelere gore %5 gibi yliksek bir oranda daha fazla olmustur. Bu
bulgular muhasebe, dig denetim ve raporlamada sosyal ve etiksel boyutlarin 6n
plana ¢ikarilmasi konusunda isletmeleri giidiileyebilir.

* Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.Fakiiltesi, isletme Boliimii.

! Welch Edward J., Business Ethics in Theory and Practice: Diagnostic Notes.
Journal of Business Ethics, 16,1997, s.312-313

2 Verschoor Curtis C., “A study of the Link Between a Corporation’s Financial
Perfornance and Its Commmitment to Ethics Journal of. Business Ethics, 17,1998 s
1503.
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II. FINANSAL BASARI iLE SOSYAL-ETIKSEL BASARI
ARASINDAKI ILISKi

A) Genel A¢iklama
Bir igletmenin sosyal etik basarisi ile fmansal basarisi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya calisan bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin
bir kismu ikisi arasinda genel bir iliski bulmazken, bir kismi higbir iliskinin (ne
olumlu ne de olumsuz) olmadig1 yoniinde sonuglar vermistir. Bu ¢aligmalardan
bir kismu da ikisi arasinda giiclii bir iliski oldugu yoniinde sonuglanmistir.®

1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyikk 500 sirketi
iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu

Arastirmada, isletmelerin dortte biri yillik raporlarinda isletme etigi ile
ilgili ilkelere yer verdikleri saptanmigtir. Bu yer verme i¢ kontrol yapisinin bir
parcasi biciminde gergeklestirilmistir.

Sézkonusu arastirmadaki analizin amaci bu bilgiyi kullanarak
isletmelerin sosyal ve etiksel sorumlulugu ile fmansal basarisi arasinda bir
tutarliligin olup olmadigini ortaya koymak bigiminde belirtilmistir.

Etik ile ilgili kullanilan dil, etik standardi ve yonetim ilkeleri
isletmeden igletmeye gore farkliliklar gostermektir. Bazi isletmeler denetimde
etkinligi arttirmak icin etige agirlikli bir yer vermislerdir. Kimileri 6rgiit i¢inde
en uygun etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve bunu kommak ig¢in yOnetimin
sorumlulugunu ifade etmislerdir. Kimileri de iggoérenlerin etik konusundaki
egitimi ile ilgili cabalardan s6z etmislerdir. Kimileri de isletmenin tiim denetim
sisteminin etiksel ¢abalarin verimli olmasini sagladigini belirtmistir.

% Verschoor, s. 1510.

12



B) Raporlama Ornekleri
Johnson and Johnson firmasi

“Isletme faaliyetlerini etiksel anlayisla ve sosyal sorumluluk ilkelerine
bagli bir bicimde yonetmek, firmanin politikalarin1t ve uygulamalarin
olusturmaktir. Bu sorumluluk, tiim igletmeye politika ve ilkelerin duyurulmasi
bigiminde yansitilmistir. Isletme y&netiminin, bu politikalarla uyumun
saglandigindan emin olmak i¢in diizenli ve sistemli programlara sahiptir.”

IBM Firmasi,

“Biz daha onceden IBM Isletme Yonetim Ilkeleri yonergesinde
belirtilen en yiiksek etik standartlarina uyumlu bir bicimde faaliyetlerde
bulunmanin temel olduguna inaniyoruz. S6z konusu yonerge (rehber) birgcok
dile gevrildi ve tiim diinyadaki bagl isletmelerdeki isgorenlere dagitildi ve bu
ilkelerin anlasildigindan ve uyuldugundan emin olmak i¢in de birtakim
hizmetici programlar uygulandi.”

Du Pont Firmasi

“Firmamizin etik politikasi, i¢ denetim sistemimizin kdse tasidir. S6z
konusu politikamiz, tiim diinyada en list ahlaki standartlara uygun bir bi¢imde
yonetim ilkelerini yiiklenmis oldugumuzu ve yasalara uyacagimizi ifade eder.
S6z konusu etik politikamiz, ayn1 zamanda tiim mali nitelikli islemlerimizin
belgelere dayandirilmasi zorunlulugunu ve tiim islemlerin mali kayitlarda
siiflandirilacagim ve raporlanacagim zorunlu kilmaktadir”

Etikle ilgili bir baska a¢iklama bi¢imine 6rnek asagida verilmistir.*

4 The society of Management Accountants of Canada, Management
Accountmp Practices Handbook, Implementing Ethics Strategies Within
Organizations, Hamilton, Ontario, 1998 s,46.
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Me Doneld Douglas Firmasi

Firmanin her bir ¢alisganinin dogru seyler yapmasi Ozellikle ne
isletmeye nede iiclincli sahislara herhangi bir zarar vermekten kaginmasi
beklenir.

Ucgiincii kisilerden amag baska firmalardaki isgérenler miisterilerimiz
ve bize mal ve malzeme satanlardir. isletme Yonetim ilkeleri Standartlar1 ve
Etik Kurallar1 Yonergesi firmamizin her tiir subesinde gecerlidir.

Etik Kurallar1 bize sonucu gosterir; Isletme Yonetim Ilkeleri
Standartlan bizim o sonuca nasil ulasacagimizi belirtir. S6z konusu yonergemiz
giincellestirilmistir. Giincellestirme sonucu yonergemiz sirket kiiltliriini
yansitir: Takimi olusturan her bir bireyin kendi bagina diisiinme serbestisi
vardir. Standartlanmiz daha yalinlagtirllmis ve daha olumlu ydnde
gelistirilmistir.

C) Arastirma Sonugclari

Business Week dergisi tarafindan gergeklestirilen adi gecen
arastirmanin Ozellikleri sdylece 6zetlenebilir. Finansal basari agisindan yapilan
siralamada; son ii¢ yilin toplam gelir, satiglardaki artig, kardaki artis, net kar
marj1 ve 6zkaynaklar iizerinden kar pay1 gibi verilerin bir ortalamasi temel
almmustir. Ortaklarina yillik rapor yayinlayan 500 firmanin 374 tanesi
yonetimin i¢ kontrol {izerine diizenledigi bir raporu icermektedir. Yonetim
raporlarmin ayrintili analizi sonucu 134 tanesi (%26,8 inin) etik ve sosyal
muhasebe, denetim ve raporlama ile ilgili oldugu ve igletme etiginin isletme i¢
denetim yapisinin bir pargasi oldugunu belirtmektedir.

Aragtirma sonucu, etiksel davranis konusunda yiikiimliiliige giren
isletmeler ve diger isletmeler finansal basar1 derecelerine gore bir hayli farklilik
gostermistir. {1k isletmeler finansal basar1 ortalamasi agisindan 163,28 puan ile
yukarilarda yer alirken, yer vermeyen isletmeler 199,20 puan ile daha
asagilarda yer almiglardir. Baska bir deyisle finansal basar1 ile isletme etigi
arasinda dorudan bir
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baglantinin oldugunu belirtilerek, buradaki iliskinin sansa bagli oldugu ancak
binde 3 olasiligi ile ifade edilmektedir.’

I1l. iISLETME ETiGi VE UYGULAMA YONTEMLERI

A) Geleneksel Isletme Etigi

Isletme etigi, “iyi sirket vatandas1” olmak ya da dogru seyler yapmak
icin isletme ydnetiminin karsi konulamaza arzularindan dogmus degildir. Ayn
bigcimde “iyi isletme” olmak icin isletme yonetiminin etiksel uygulamalara yer
vermesinden dolay1 da isletme etigi ortaya ¢ikmus degildir. Isletme etigi, yasal
olmayan davranislarin sonuglarindan korunmak ve devletin isletmelerin
faaliyetlerini sinirlayici yeni yasal diizenlemelere gitmesinden sakinmak igin
bagvurulara yalin bir ara¢ olarak ortaya cikmugtir.®

Geleneksel yaklagimda, isletme etigi, isletme Orgiit yapisinda tepeden
en alt diizeye kadar yer alan isgorenlere yiiklenen biirokratik bir program olarak
tamimlanabilir. Sirket yonetimi bir “**Y&netim ilkeleri Y&nergesi” diizenler. Bu
yonerge yasalar ile uyumlu politikalar1 ve siiregleri iceren standartlar1 kapsar.
Isgorenler de bu standartlarda egitilirler.

Bu yaklagimdaki hatalardan ilki; yasal olan bir seyin etik agisindan
uygun olmayabileceginin gdzardi1 edilmesidir. Ikinci olarak, isgorenlere karst
herhangi bir kural yoksa o zaman benimsenme durumunun olmasidir. Giiniimiiz
isletmelerinde isgorenleri her yasa karsisinda egitmek ve bunlara uymalarim
beklemek olanaksizdir. Ugiincii olarak; isgorenler kendilerine dayatmaci bir
bi¢imde yiiklenen bir programi benimsememektedirler. Isgdrenlerin bu
programlar1 benimseyebilmeleri ancak onlarin sézkonusu programlarin hem
hazirlanmasinda hem de uygulanmasinda etkin rol aldiklar1 zaman olanaklidir.

® Verschoor, s. 1513
° Welch, s.309-310
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B) Isletme Etigine Yeni Bir Yaklasim: Katma-Deger Yaklasimi

Bir etik programi isletme basarisinin biitiinleyici bir katma deger
parcasi olarak olusturulabilir ve giinliik isletme kararlari i¢inde kullanilabilir.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi geleneksel isletme oOrgiitii
etkinligini degistirmistir. Ozellikle, biirokratik islemlerin azaltilmast, yaraticilik,
kalite, iggorenlerin giliglendirilmesi, miisteri tatmini 6n plana ¢ikanlarak ortak
amaca hep birlikte ulagmak i¢in ¢abalarin biitiinlestirilmesi gerekli olmustur.
Bunun i¢in de karsilikli giivene gereksinim vardir. Yeni yaklagimi isletme etigini
“biitiinliik temeline dayali” olarak benimser.

Biitiinliik temeline dayali etik yaklagimi igletmenin bir biitiin olarak
degerlerini temel alarak isgorenleri buna gore egitir ve boylece s6z konusu deger
yargilan isletme iginde benimsenmis olur. Isletme icinde tiim olarak
benimsenmis olan bu deger yargilan isgoérenler elinde standart bir Olgi
durumuna geldiginden, isgorenler neyin uygun, neyin uygun olmadigina karar
verebilirler. Herhangi bir eylem isletmenin benimsenmis deger yargilanna aykin
ise, o eylemin kararsiz olup olmadigina bakilmaksizin etik agisindan da aykin ve
yanlis oldugu sonucuna varilir. Bu yeni yaklasima “katma-deger” yaklagim da
denebilir. Ciinkii;- gilinlimiiziin rekabet¢i ortaminda higbir isletme tiiketiciye
(miisterisine) katma deger eklemedigi siirece yagamini siirdiiremez.

C) Katma Deger Etik Yaklasiminin Uygulanmasi

Herhangi bir katma deger etik programi, en azindan iki kosulu
karsilamalidir. Ik oOnce, isgdrenlerin modem bir is ortamindaki artan
sorumluluklannin bilincinde olabilecekleri moral bir alt yapisinin bulunmasi
Ikincisi de, boyle bir ortamin isgdrenlerin {ist yonetim diizeyleri ile arasindaki
engelleri yikarak iletisimi gelistirmenin yardimci olmasi. Boylelikle iggorenlerin
sonugta ortaklarin daha c¢ok kar elde etmesiyle sonuglanmasimi saglayan
rekabet¢i ortamin unsurlari olan driin Kkalitesi ve
miisteri hizmeti {izerinde
yogunlagmalar1 saglanmis olur. Bu ikinci kosul esas itibariyle bir giliven
konusudur.
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Katma deger etik yaklasiminin bir isletmede uygulanabilmesi birkag
asamay1 gerektirir.

[k asama, 6rgiitiin deger yargilarinin tanimlanmasi asamasidir. Deger
yargilarinin tanimlanmasi bir bildiri bi¢imini alir ve isletmenin temel ilkelerini
her tiir faaliyete iliskin belirler. Isletmenin bir tiir anayasas1 olusturulur.

Isletme deger yargilarmin belirlenmesi isletme ile ilgili taraflari
dikkate alarak olur. Isletmenini tiim basarisina katkida bulanan isgorenler,
miisteriler, saticilar, ortaklar ve toplum (isletmenin i¢inde faaliyette bulundugu
toplum) ayn1 zamanda bu basarinin ¢ikar taraflarin olustururlar.” Iste; sirket
bildirisi isletme tiim faaliyetlerinde bu ¢ikar gruplarinin ¢ikarlarini ayn dlciide
gbzonline alacagini ifade eder. Eger bunlardan birisine Onciiliik verilecekse
isgdrenlere bunun tanimmmasi yerinde olur ve bunun agik¢a ifade edilmesi
gerekir. Aksi halde etik programinin isletme igindeki benimsenmesi miimkiin
olamaz.

Ikinci asama etik programimin deger yargilarini dgretme asamasidir.
Isletme igindeki tiim bireyler ilk asamada belirlenen ilkeler gore davranmak ve
kendilerini buna gére yonlendirmek zorundadirlar.

Isletme deger yargilarinin dgretilecegi ve dgrenilecegi bir yerdir. S6z
konusu deger yargilar1 ¢ok cesitli olabilir. Ancak bir ¢ok insanin iizerinde
uyusacag bir siralama soylece olabilir :

1 -) Giivenlik
2- ) Saygi

3
4- ) Adeletgi, esitlikei

) Sorumluluk

5- ) Koruma, kollama
6

) Yurttashk

7 Zadek Simon, Balancing performance, Ethics and Accountability,
Journal of Business Ethics, 17, 1998, s. 1421-1422

8 Welch, s.312
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Deger yargilarinin 6gretimi isletmede siirekli olarak giiclii tutulmalidir.
Tipki reklam programlarinda oldugu gibi, deger yargilan 6gretiminin ne denli
verimli yiriitildiigii zaman zaman sinanmalidir.

Uciincii ve son asamada ise “giivenin” olusturulmasidir. Giiven de
sozlerle degil ancak ve ancak eylemlerle kazandirilir.

Eger isgorenler sirketin etik programim yiizde yiiz desteklediklerini
gormezlerse, program tiim gegerliligini yitirir. Glivenin olusturulabilmesi i¢in
program en azindan iki sayr yapmalidir. Birincisi; isletmenin iggdrenlerinin
diledikleri zaman kisiliklerini diiriist bir bicimde komyacagi ve onlarin giiclii
olmalari igin herseyi yapacagi konusunda onlar1 inandirmasi gerekir. Ikincisi de,
etige karst bir aykiri durumun ortaya ¢ikmasi durumunda yonetim sugluyu
hemen cezalandirma (isten ¢ikarma cezasini bile gerektiriyorsa) konusunda
istekli olmalidir. Bu durum o6zellikle suglunun yonetim kademesinden birisi
olmas1 durumunda ¢ok daha 6nemlidir.

IV. SONUC:

Isletme y&netimleri sosyal ve etik yiikiimliiliiklerini ne denli tanirlarsa
ve bunlari uygularlarsa; finansal alanda da o denli basarili olurlar. Daha yiiksek
kar marji saglamanin bir yolu, isletmelere bu tiir yaklagima siireklilik
kazandirmakla miimkiin olur. Bunu yaparken de gecmisin geleneksel
yontemleriyle degil, gelecek asamalar1 kucaklayan bir etik yontem anlayisiyla
bunu gergeklestirmelidir. S6z konusu anlayis “katma-deger” anlayis1 olacaktir.

OZET

ABD’de 1997 yilinda yapilan bir arastirmada, isetme etigine onem
veren isletmelerin diger isletmelere gore finansal agidan daha basarili oldugunu
ortaya koymustur.

Isletme etigi, yasal olmayan davramslarin sonuglarindan korunmak ve
devletin isletmelerin faaliyetlerini sinirlayici yeni yasal diizenlemelere
gitmesinden sakinmak i¢in bagvurulan yalin bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Bir
etik programi “biitiinliik temeline dayali” bir yaklagimla isletme basarisinin
biitiinleyici bir katma deger pargasi olarak olusturulmali ve giinliik isletme
kararlarinda kullanilmalidir.
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ABSTRACT

A study made in USA in 1997 showed that the corporations that give
emphasis on business ethics are more financially succesful than others.

Business ethics has evolved as a simple discipline which is used to
avoid from the consequencies of illegal actions (behaviors) and keep away
governments from taking new legal coustions which bound corparations
activities.

An ethics programme must be designed with an “integrity- based”
approach as an integrating added volue part of business success.
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